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Bevezetés

A Szolgaltatd megnevezése: Urosystem Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.
Addszéma: 22923820-2-41

Az Urosystem Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltaté) Uzemelteti a
www.holyagfajdalom.hu weblapot (tovabbiakban: Weblap), amely(nek)

e célja, hogy tAmogatast és segitséget nyUjtson interstitialis cystitis/hdlyagfajdalom szindromaval (IC/BPS) kiizdé
pacienseknek (érintett) és orvosaiknak (betegjogi adatkezel6k) a betegség hatékony diagnosztizalasaban,
kezelésében és utankovetésében, tovabba javitsa az IC/BPS betegséggel él6k életmindségét,

e  (sszekoti az IC/BPS-ben szenvedd pacienseket, mint érintetteket a betegséget kezeld szakemberekkel, emellett
egyedilallé megoldast biztosit az IC/BPS diagnosztikajaban és utankdvetésében hasznalt orvosi tesztek,
kérddivek személyre szabott, kényelmes kitoltésében és a bel6liik készitett riportok grafikus megjelenitésében,

e informéacids hatteret, gyakorlati tanacsokat és tartalmakat kinéljon az IC/BPS betegségtdl szenvedd paciensek
részére, valamint

e célia az egészség megdrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditésa, illetve az egyéni betegutak
kovetésének tmogatasa érdekében (tovabbiakban egydtt: Szolgaltatas vagy Rendszer).

A fentiek mellett a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd az érintettek altal kitdltott allapotfelmérd kérddivek (Kérddiv) alapjan
kimutatasokat, 6sszegzéseket (Felmérés) készit, melyek mind a paciensek, mind a kezelborvosok szdmara objektiv képet
adnak a paciens allapotardl. Ezeket adott esetben felirattal ellatott képi abrazolasokkal (példaul diagramok, fényképek és
rajzok) egésziti ki, illetve mutatja be, elésegitve a paciens allapotanak véltozadsa bemutatasat és megértését képi
eszkozokkel.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran személyes és kiildnleges adatok kezelése torténik (ide tartoznak
a személyes adatok GDPR-rendelet 9. cikkében meghatérozott kilénleges kategdridi, igy kildndsen a természetes
személy érintettek egészségligyi adatai).

A Szolgaltato kiilon tajékoztatoval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolodd tajékoztatasi kotelezettségeinek, melyet a
Regisztralt Felhasznal6 a Regisztracio soran tud megismerni, illetve a Szolgaltatas hasznalatahoz kételezé elfogadni.

Az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalo kezelborvosokat, hogy a jelen felhasznélasi feltételekkel érintett szolgaltatasai
csak és kizarolag interstitialis cystitis/holyagfajdalom szindroma (IC/BPS) kezelésével és gyogyitasaval, hivatasszeriien
foglalkozo szakorvosok részére elérhetd.

1. Fogalmak:

Altalanos fogalmak

ASZF Jelen felhaszndlasi feltételek

Szolgéltaté: A fentnevezett cég, mely jelen ASZF keretein beliil a Szolgaltatast nydjtja
Szolgéltatas: Jelen ASZF-ben meghatéarozott, Szolgaltatd 4ltal nyUjtott szolgaltatasok
Regisztracio: A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és a Weblapon végrehajtott folyamat,

amelynek részleteit és feltételeit a jelen tajékoztato, illetve az ASZF vonatkozd
fejezete tartalmazza.

Kérddiv: A Weblapon megtaldlhaté és a Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve az
Orvosvalasztashoz kételez6en kitdltendd kérdbiv, amely kitdltése soran a Paciens
az ott megjelolt egészségiigyi kérdésekre valaszol, illetve egyes egészségiigyi és
személyes adatait megadija.



https://www.holyagfajdalom.hu/

Felmérés

A Kezel6orvos altal meghatarozott és a Szolgaltatas keretében, idérél-idére
kitdltendd kérdéssor és felmérés, ami a Paciens aktualis allapotanak felmérését
szolgalia és amely kitoltése soran a Paciens a Kezel6orvos ot megjelolt
egészseégligyi kérdéseire valaszol, illetve egyes egészségligyi és személyes adatait
megadja.

Weblap

A Szolgaltato altal izemeltett www.holyagfajdalom.hu weboldal, amelyen keresztiil
a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozadni lehet, illetve azt igénybe lehet venni. A
Weblap magaba foglalia a Szolgaltatd altal biztositott online kommunikacios
csatornat, amely hasznélata a Szolgaltatas igénybevételének elfeltétele, valamint
része a Szolgaltat6 altal a Szolgaltatas nyUjtasahoz hasznalt szerverek és egyéb
informatikai rendszerek, stb. is.

Orvosvalasztas (és annak
révid folyamata)

Az Ugyfél orvosvalasztasra és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére a Weblapon
torténd Regisztracié utan lesz jogosult, az Ugyfél ekkortdl jogosult egyes adatok
megadasara, illetve a Szolgaltatdshoz csatlakozott KezelGorvosok —koz(ili
valasztasra (Orvosvalasztas). Az Orvosvalasztas feltétele, hogy az Ugyfél kitoltse a
kortorténetre és panaszokra vonatkozd Kérddivet. A Kérddiv tovabbitasra kerl,
illetve elérhetéve valik a kivalasztott Kezeldorvos részere azzal, hogy amennyiben
az Ugyfél a KerdGivet nem tolti ki, igy nem lesz jogosult Orvosvalasztasra.
Orvosvalasztas esetén, amennyiben a KezelGorvos és az Ugyfel kozott a
Konzultacio megtdrténik, gy a valasztott Kezelborvos és az Ugyfel kozott betegjogi
jogviszony létrejon. A betegjogi jogviszony létrejottétél az Ugyfél Paciensnek
minésdil.

Az elézéek szerint betegjogi jogviszony létrejotte és ezaltal a Kezel6orvos
adatkezel6vé valasa akkor torténik meg, amikor a Paciens a kezelGorvos el6tt
személyesen megjelenik és nem az adott kezeléorvos Rendszerben tdrténd
kivalasztasakor.

A Péaciens az egészséglgyi szolgaltatasok részleteir6l a Kezel6orvossal koteles
megallapodni (ide értve a fizetendd ellenértéket is), mellyel kapcsolatban a
Szolgaltatét semmilyen felelésség és kotelezettség, illetve helytallasi kételezettseg
nem terheli.

Konzultacio:

A Szolgaltatas igénybevételével, de annak keretein kiviil, a Kezel6orvossal torténd,
a Paciens panaszaival kapcsolatos egyeztetésre iranyulé kommunikacié.

Tavollévok kozott kotott
szerzddés

Felhasznalénak a Regisztracié soran a Szolgaltaté altal (izemeltetett Weblapon
keresztll ktétt szerzédése.

Személyek

Latogatd

A Weblapra belépé személy, aki Regisztraci6t nem végez, de a Weblap
Regisztracié nélkil elérhetd szolgaltatasait igénybe veszi.

Regisztralt Felhasznalo

Lehet Ugyfél, Péciens, Kezel6orvos vagy Asszisztens

Kezelborvos

A Szolgaltatasra tortént Regisztraciot kdvetden, a Szolgaltatas igénybevételével,
illetve az alapjan az egészségligyi szolgaltatdas nyljtasahoz megfeleld
egészseégligyi / orvosi / szakorvosi / képesitéssel rendelkez6 természetes személy,
aki a Szolgaltatds keretein kivil nyljtia egészségigyi szolgaltatasat. Ide tartozik
azon orvos is, aki a Szolgéltatasba Regisztralt, de az egyes Paciensek ellatasat
még nem kezdte meg (orvos).

Asszisztens

Valamely Kezel6orvos altal a Rendszerbe beregisztralt és a Regisztraciot
asszisztensként elfogadd személy, aki az 6 Regisztraciojat kezdeményezé
Kezeldorvosa felelésségére a jelen ASZF-ben meghatérozott jogosultsagokkal
rendelkezik.

Ugyfél

Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal lizemeltett Weblapon sajat
nevében Regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi, a Kérddivet kitdltdtte, de
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az 6t kezel6 orvost nem valasztotta ki vagy a Kezel6orvossal a Konzultacio nem
tortént meg.

Paciens: Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal lizemeltett Weblapon sajat
nevében Regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi, a Kérddivet kitoltdtte és
az 6t kezeld orvost kivalasztotta és a Kezel6orvossal a Konzultacio megtortént.

2. Altalanos szabalyok
2.1. Altalanos szabalyok

Jelen felhasznalasi feltételek vonatkoznak a Szolgaltatd és a Kezeléorvos, illetve az Asszisztens kapcsolatara, a
Regisztralt Felhasznalok részére nyuijtott egészség-informatikai szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltatd és a Kezeléorvos
(tovabbiakban egyittesen: Felek) kozott létrejott valamennyi szerzédéses jogviszonyra.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas a KezelGorvosok és Asszisztensek tekintetében olyan egészségiigyi szolgaltatast
tamogat, amit az egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény szerint csak Egészségiigyi Szolgaltatd lathat el, a
jogviszony/szerz8dés a Szolgéltatd és egy egészséglgyi jogi személy vagy jogi személyiség nélkili tarasag, vagy
vallalkozé kdzott jon létre.

A Szolgaltatas nyujtasara és igénybevételere vonatkozé minden — akar irasban, akar szoban vagy rautalo magatartassal
létrejétt - egyedi szolgéltatasi szerz6dés (Szolgaltatdsi SzerzOdés) esetében hattérszabalyként a jelen ASZF
alkalmazando.

A Kezelborvos, illetve az Asszisztens a Regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozataval elismeri, hogy a Szolgaltat6 a
szolgaltatasi szerz6dés megkotése eldtt lehetévé tette, hogy a Kezelorvos, illetve az Asszisztens jelen ASZF tartalmat
megismerhesse, tovabba szintén a Regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozatéval a jelen ASZF-et magéra nézve
kételez6nek fogadija el.

A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot jelen tajékoztatd megvaltoztatasara A Szolgaltatd régziti, hogy a jelen ASZF
esetleges modositasarol és a mddosulé rendelkezésekrél értesitést tesz kdzzé, egyben ezzel egyidejlileg hozzaférhetévé
teszi az egységes szerkezet(i ASZF-et. A Szolgaltatd rogziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi Regisztralt
Felhasznaldra, illetdleg részikre tejesitett valamennyi jovébeni Szolgaltatasra kotelezéek és iranyaddak.

A Szolgaltatét a Kezelborvos, illetve az Asszisztens vonatkozasaban szerzOdéskotési vagy szerz8dés fenntartasi
kételezettség nem terheli.

A Felek a jelen ASZF-vel szabalyozott szolgaltatasi szerzédést, a Szolgaltatds Regisztralt Felhasznald altali
igénybevételétdl szamitott hatarozatlan idére kotik, amely id6tartam alatt a Regisztrélt Felhasznald a Szolgaltatasok
igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései alapjan jogosult, és arra a mindenkori ASZF
rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben régzitett Szolgaltatasi tevékenység végzéséhez szilkséges valamennyi
jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes és hatalyos mikddési engedéllyel.

A Szolgaltaténak a Szolgéltatds nyljtasa soran semmilyen feleldssége nem keletkezik az Ugyfél vagy Paciens
egészségligyi allapotaval, a Kezel6orvossal, illetve az Asszisztenssel torténd kapcsolataval, annak létrehozatalaval, a
kezeléssel, ezekkel Osszefliggé egészségligyi, egyészségugyi allapotbeli, illetve miikddési, gazdasagi, pénziigyi,
kényvelési feladatok vonatkozasaban; a Szolgaltatas csak és kizarélag a Regisztralt Felhasznaloknak nyujt tamogatast
informatikai, kapcsolattartasi és tajekoztatasi feladatok ellatasahoz, azok rendszerezéséhez.

A Weblapon nytijtott Szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes alapon torténik, de a jelen ASZF-vel érintett szolgaltatasok
csak Regisztralt Felhasznalok szamara elérhetéek. A Regisztralt Felhasznaloka teljeskorl Szolgaltatast oly modon veheti
igénybe, hogy a Weblapon elvégzi a sziikséges Regisztraciot és egyedi fidkjat az altala megadott e-mail cimre kildott
hozzaférési kdd alkalmazasaval aktivalja. Az Asszisztensek Rendszerbe t6rténé Regisztracidja oly madon torténik, hogy



az orvos sajat Fidkjabdl meghivét kiild az érintett Asszisztens részére, aki a Szolgaltatast a megadott e-mail cimre kuildott

A Weblapon nyujtott egyes szolgaltatasok Regisztracio nélkiil is elérhetéek, amely soran a Szolgaltatd, mint a Weblap
Uzemeltetdje egyrészrél médiatartalom-szolgaltatast végez, masrészrél az ehhez kapcsolddd informatikai szolgaltatasokat
is elvégzi. Az ezen tevékenységgel (igy a Felhasznal6i adatok Weblapon térténd kezelése, a Weblap sajat cookie
kezelése) kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatasat kiildn tajékoztatdban megtette, amely tajékoztatasok a Regisztraciot
kdvetben is iranyadoak.

2.2 Rendszerhez kapcsolodo tajékoztatasok

A Szolgaltatas tamogatja a Kezelorvos, illetve az Asszisztens adminisztracios tevékenységét, az Ugyfél és a Paciens
bejelentkezését (legyen az online, telefonos, vagy személyes), az adatfelvételt, a kodrlapirast, a tajékoztatast, a
kapcsolattartast.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas miikodését, tartalmat és funkcidit barmikor el6zetes értesités
nélkil médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szolgéltatasok
esetleges kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a Szolgaltatd 60 nappal eldre, elektronikus levélben értesiti Kezelborvost.
Szolgaltatd fenntartja tovabba maganak a jogot, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolddoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd
Ujabb funkciokat és szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetévé a Rendszerben.

A Szolgaltatast kizarolag regisztralt Kezel6orvos és Asszisztens veheti igénybe.

Kezel6orvos és Asszisztens a regisztracié soran az ,elfogadom” gombra kattintva a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi
Tajékoztatdt visszavonhatatlanul magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja és kijelenti, hogy azokat elolvasta,
tartaimukat megértette, az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul. A regisztraciot Szolgaltatd a
Regisztralt Felhasznalé altal megadott e-mail cimre térténd visszaigazold levéllel véglegesiti.

3. Szolgaltatas kiilonds szabalyai

A Szolgaltato a Regisztralt Felhasznaldk altal megadott személyes adatokat 6nkéntes alapon, vagyis a Regisztralt
Felhasznaldk kifejezett hozzajarulasaval gydijti dssze és kezeli az alabbiak szerint, tébbek kozott
()  a Weblapon tortént Regisztracio soran, illetve azt kdvetden, amikor a Regisztralt Felhasznalok megadjak a
Szolgaltatd részére azokat a személyes adataikat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Regisztralt Felhasznaldk
lehessenek,
(i) amikor a Regisztralt Felhasznalok igénybe veszik a Szolgaltatast és kilonleges adatokat adnak meg,
(iii)  ha kapcsolatba lépnek barmely médon a Szolgéltatéval.

A Szolgaltatas nyUjtasa soran készlil Felmérésekkel kapcsolatban a Szolgaltato az alabbiakat rogziti:
() aFelmérések célja az egészség megdrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kdvetésének tdmogatasa,
(i)  aFelmérések célja, hogy az érintett paciens egészségiigyi allapotanak valtozasardl képet nyljtson az érintett
P4ciens és a Kezelorvos részére.

A Szolgéltatas keretein belll Szolgaltato, a Weblapon keresztlil, a Szolgaltato altal biztositott felllet hasznalataval és
Kérddiv, illetve Felmérések kitoltésével, egészségi allapottal kapcsolatos kapcsolattartasi és offline konzultacios
lehetéséget biztosit Regisztralt Felhasznalo részére. Szolgaltaté az offline konzultacidhoz sziikséges felliletet biztositja,
mig a személyes konzultaciot a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allo Kezeléorvos bonyolitja le. Mivel Szolgaltato
nincs befolyassal a Paciens és a KezelBorvos kdzotti konzultacidra, Szolgaltatd kizardlag ennek kereteit biztositja, a
Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas nem minésil az Egészséguigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései szerinti
egészségligyi szolgaltatasnak.

Az Ugyfél és a Paciens a Regisztraciot kdvetden keriilhet kdzvetlen, személyes kapcsolatba a Szolgaltaté rendszerében
elérhetd Kezel6orvossal. Fontos hangsulyozni, hogy az elsd Konzultaciot megelézéen a Kezeléorvos szamara kizérélag a



Paciens altal megadott adatok és a kérdGiven megvalaszolt leiras all rendelkezésre, igy az elsd Konzultacié csupan az
elézetesen megadott ezen adatok alapjan torténik.

Paciens feleléssége, hogy a Kérddiv kérdéseire pontos valaszt adjon, illetve a rendelkezésre allé fellileten (Kérdéiv kifejté
kérdései) minden tovabbi potencialisan relevans informéaciot a Kezeléorvos rendelkezésére bocsasson.

Az Ugyfelek és Paciensek, amennyiben Regisztraltak a Szolgaltatasokra és az el6zGek szerinti Kérdbivet kitoltottek, ugy
a megadott adatok, informaciok alapjan az orvos dont, illetve tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy kivanja-e fogadni a
szemelyes rendelésen, ahol az Ugyfel kezelési modjat a felek részletesen egyeztetik. Amennyiben a szemeélyes rendelésen
Ugyfél megjelenik és a felek a betegjogi jogviszonyt létrehozzak, ugy az orvos a Paciens Kezel6orvosaként a tovabbi
kezelési modot megallapitjia. Az el6zGek szerint betegjogi jogviszony letrejotte, fennallasa akkor tortenik meg, amikor az
Ugyfél a KezelBorvos el6tt személyesen megjelenik és nem az adott Rendszerben torténd kivalasztasakor és a betegjogi
jogviszony a Szolgaltatastdl fiiggetlendl jon létre, és az kiviil esik a Szolgaltatas hatokdrén.

Amennyiben az Ugyfél és a Kezeldorvos kézétt a fentiek szerinti betegjogi jogviszony barmely ok miatt (pl.: az Ugyfél nem
megy el a személyes rendelésre, az orvos az Ugyfél kezelését nem vallalja vagy nem igazolja vissza) nem jon létre vagy
az Ugyfél és valamely kezelBorvos kdzott betegjogi jogviszony éppen nem all fenn, Ugy a jelen Szolgaltatas betegjogi
jogviszonyhoz kapcsolédé szabalyai nem keriilnek alkalmazasra.

A feleknek tudomasa van arrol, hogy KezelGorvosok, illetve az altaluk a Rendszerbe Regisztralt Asszisztens(ek) szintén
hozzéférhetnek a személyes adatokhoz és egyes, jelen ASZF-ben megjelélt rendelkezések — értelemszer(i alkalmazassal
— irdnyaddak a Kezel6orvosok altal a Rendszerbe Regisztralt Asszisztens(ek) tekintetében is.

4. Szerz6déskotés, szolgaltatas igénybevételének feltételei
4.1 Regisztracio

A Weboldalon t6rténd Regisztracié soran a Latogatd, mint érintett személyes adatokat ad meg, melyeket a Szolgaltaté a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden kezel. A Latogatd ekkor kapja meg a Szolgéltatashoz igénybevételéhez
kapcsolodo jelen tajékoztatast, illetve a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddo kiilon tajékoztatast, amit a Regisztracio
soran tud megismerni, illetve elfogadni. A Szolgaltatas igénybevétele és az adatok megadasa teljesen dnkéntes és senki
nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban a Szolgaltaté a Szolgaltatdshoz kapcsolodd
szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele tovabba, hogy a Regisztralt Felhasznald a Weblapon adott tajékoztatast
megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen ASZF alapjan szerzédést kivan kotni. A szerzédés létrejotte két
lépésbdl 4ll: Az elsd az ASZF-ben foglalt feltételek megismerése, a masodik a Szolgaltatashoz tartozé regisztracios feliilet
kitoltése és az ASZF, valamint a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatoja tartalmanak elfogadasa.

A Regisztralt Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megkdtésekor és a Szolgaltatas igénybevételekor két
jogviszonyt létesit:

() A Szolgaltato feladata a Regisztralt Felhasznalé szamara keretet biztositani a Szolgaltatas igénybevételéhez.
Ezt a Regisztralt Felhasznalé és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyt a jelen ASZF szabalyozza.

(i) A Konzultacié soran ugyanakkor Paciens a Kezel6orvossal egészségiigyi szolgaltatas nydjtasara vonatkozé
jogviszonyt is létesit, amelyet az 1997. évi CLIV. tdrvény (Eitv.) szabalyoz. A jelen ASZF a Paciens és a
Kezelorvos kozotti szerzédésre nem vonatkozik, az az Eiitv. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok alapjan jon
étre.

A Kezel6orvos tudomasul veszi, hogy a Regisztracio soran, illetve a személyes fibkban megadott adatok mddositasa soran
sajat felel6sségére jar el és szavatolja az ott megadott adatok helyességét. A Kezeléorvos tudomasul veszi, hogy a hibasan
vagy tévesen megadott adatokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.



A Szolgaltato a Kezelorvos Regisztracié soran megadott adatait ellenérzi (igy kuldndsen: tudomanyos fokozat,
vezetéknév, keresztnév, sziiletési datum, nem, e-mail cim, jelszo, orvosi pecsétszam, valaszthato tevékenységi kér, egyéb
megjeldlt személyes adatok) és ezek alapjan dont a Regisztracié elfogadasardl.

Szolgaltatd fenntartja azt a jogot is, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, illetve hibas vagy hamis adatkdzlés
észlelése esetében az adatk6zlé személlyel tovabbi egyeztetéseket végezzen, iratokat kérjen be, az adatok valodisaganak
igazolasat kérje, illetve amennyiben a hibas vagy hamis adatkdzlés a Szolgaltatas igénybevétele soran jut a Szolgaltatd
tudomaséra, a szerz6dést megsziintesse. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra is, hogy amennyiben a megadott adatok
hibasak vagy hianyosak, Ugy a Regisztraciét megtagadia.

elfogadja vagy sem, illetve a Regisztraciét tovabbi adatokat megadasahoz kétheti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra is,
hogy az adott Kezeléorvos vagy Asszisztens hozzaférését egyoldalian korlatozza vagy torélje, amennyiben joggal
feltételezi, hogy a Kezel6orvos vagy az Asszisztens a Regisztracio soran olyan adatokat adott meg, amelyek hamisak,
pontatlanok vagy hianyosak.

A Szolgaltatdas igénybevételéhez a Regisztralt Felhasznalonak rendelkeznie kell megfeleld mindségi
internethozzaféréssel, valamint egy a Weblap hasznélatara alkalmas eszkézzel (szamitdgép, mobiltelefon, tablet, stb.),
amelyen a Szolgaltatashoz sziikséges adatokat meg tudja adni, illetve fogadni tudja azokat.

A felhasznaléi hozzaférési adatok, igy kiléndsen a jelszoé titokban tartasaért a Regisztralt Felhasznalé felelés. Jogosulatlan
hozz&férés (vagy annak gyanuja) esetén Regisztralt Felhasznalo koteles jelszavat megvaltoztatni, a Szolgaltatd egyidejl
értesitésével.

Hasznalat korlatozasa: A Szolgaltatas kizarolag a jelen ASZF és mellékletei 4ltal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a vonatkozé jogszabalyi kdrnyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett
célokra hasznalhato. Ha a Szolgaltatas Regisztralt Felhasznalo altali hasznalata vagy a Regisztralt Felhasznalo egyéb
magatartasa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a Szolgéltatds nyujtasat, vagy a Rendszert, a Szolgaltatd
jogosult minden szlikséges lépést megtenni a Szolgaltatds ésivagy a Rendszer védelme érdekében, a Regisztralt
Felhasznélé Szolgaltatdshoz vald hozzaférésének korlatozasat, illetve felfliggesztését is beleértve. A nem
rendeltetésszer(i hasznélat, illetve a fenti magatartas ismétiédése a Regiszirélt Felhasznal6 részére a Szolgaltatas
nyUjtasanak megsziintetéséhez vezethet és ezzel kapcsolatban a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli és nem
is vallal.

A Regisztraciot kdvetden lesz lehetésége a Regisztralt Felhasznalénak arra, hogy megadott adatait a személyes fidkjaban
kezelje.

Amennyiben valamely Regisztralt Felhasznald hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt Szolgéltatd az adatok
bekilldését kvetben azonnal észleli, a szerz6déskotés meghiusul, ha azonban az adatok példaul pontatlan rogzitését a
Szolgéltatd csak utdlag térja fel, abban az esetben a szerzGdés létrejon és Szolgaltato kérheti a Regisztralt Felhasznalot
az adatok kiegészitésére, illetve javitasara.

4.2 A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

A Kezelborvos és az Asszisztens a Szolgaltatas igénybevételére a Weblapon torténd Regisztracio, illetve a Szolgaltato
jovahagyasa utan lesz jogosult. Szolgaltatd a Szolgaltatas nyUjtasat ezt kdvetden kezdi meg, illetve az Ugyfeleknek és a
Pacienseknek ekkor nyilik meg a joga Szolgaltatashoz csatlakozott KezelGorvosok kdziili valasztasra (Orvosvalasztas).

Az Ugyfél és a Paciens a Szolgaltatas igénybevétele soran jogosult sajat Kezeldorvos valasztasara, illetve ezaltal a
valasztott KezelGorvossal a felek kozotti betegjogi jogviszony letrehozasara (Orvosvalasztas). Orvosvalasztas esetén az
Ugyfél jogosult és egyben koteles arra, hogy a kortorténetre és panaszokra vonatkozo KérdGivet kitoltse, amit a kivalasztott
Kezel6orvos megismerhet azzal, hogy amennyiben az Ugyfél a KérdGivet nem tolti ki, igy nem lesz jogosult orvossal
torténd kapcsolatfelvételre, Orvosvalasztasra.



Az Ugyfelek és a Paciensek, amennyiben Regisztraltak a Szolgaltatasokra és az el6zdek szerinti Kérddivet kitdltotték az
alabbi szolgaltatasok igénybevételére jogosultak:
(i)  a Regisztraciohoz kotott tartalmakat is szabadon bongeszhetik, illetve az orvosok, Kezel6orvosok a
mkodéstikkel kapcsolatos adatokat oszthatnak meg az Ugyfelekkel és a Paciensekkel,
(i) a Rendszerbe Regisztralt kezelSorvosokkal felvehetik a kapcsolatot és kezdeményezhetik a személyes
egyeztetést a kivalasztott orvossal (Orvosvalasztas), illetve ezt kéveten adatokat, informacidkat adhatnak meg
egészségi allapotukrol, amelyek a kivalasztott orvos részére elérhetbvé valnak, i
(iii)  a (ii) alpont szerint megadott adatok, informaciék alapjan az orvos dont, illetve tajékoztatja az Ugyfelet arrdl,
hogy kivanja-e fogadni a személyes rendelésen, ahol a kezelési modot a felek részletesen egyeztetik,
(iv) az Kezelborvos a Paciensekhez kapcsolddo (iii) alpont szerinti dontéshozatali eljarasat a sajat Fidkjaban az
alabbiak szerint allithatja be:
a. Automatikus fogadas, vagyis amennyiben a Paciens a Kérddivet kitdlti és az adott orvoshoz
bejelentkezik, ugy a Rendszer automatikusan fogadja jelentkezését, vagy
b. eseti dontésekkel, vagyis minden egyes esetben a sajat maga dont az adott paciens fogadasarél és a
dontés alapjan a Rendszer kiildi ki a dontés eredményét (vagyis, hogy fogadja-e az adott pacienst vagy
sem)
(v)  amennyiben a személyes rendelésen az Ugyfél megjelenik és a felek a betegjogi jogviszonyt létrehozzak, igy
az orvos a Paciens Kezeléorvosaként a tovabbi kezelési mddot megallapitja. Ennek keretében, id6rdl-id6re

a. KezelBorvos, illetve az Asszisztens a betegség utankdvetéséhez szlikséges vizsgalatokat és tiineti
teszteket rogzithetnek a Rendszerben és azokat a Paciensek otthon, kényelmesen tudjak elvégezni,

b. ennek eredményeit a Paciensek a sajat felhasznaldi profiljukban tudjak rogziteni, amelyeket a
Kezelborvos, illetve az Asszisztens folyamatosan nyomon tud kdvetni és a kezelési méddal kapcsolatos
kdvetkezd lépéseket a Rendszerben rogziteni tudja,

c. it kerlinek régzitésre Kezel6orvos, illetve az Asszisztens altal az egyéb kezelési lehetdségek, terapias
eredmények, javasolt diétak, stb. is és

d. lehet8ség nyilik Kezelorvos, illetve az Asszisztens szamara a rogzitett adatok, fentiek szerinti képi
abrazolasara, megjelenitésére is.

A Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Regisztracié soran, illetve a személyes fidkban talalhaté adatok
megadasa vagy modositasa soran sajat felelésségiikre jarnak el és szavatoljak az ott megadott adatok helyességét.
Regisztralt Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a hibasan vagy tévesen megadott adatokért a Szolgaltatdét semmilyen
felelésség nem terheli. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az adott Regisztralt Felhasznalok hozzaférését
egyoldaluan korlatozza vagy torélje, amennyiben joggal feltételezi, hogy a Regisztralt Felhasznalé a Regisztracio soran
olyan adatokat adott meg, amelyek hamisak, pontatlanok vagy hianyosak.

4.3 A Szolgaltatas részletei Orvosvalasztas esetén

A Szolgaltato tajékoztatta a Pacienst arrdl, hogy a KezelGorvossal torténd egytittmikddés soran kiemelten fontos, hogy a
Paciensek folyamatosan és rendszeresen adatot szolgéltassanak a Kezel6orvos részére aktudlis allapotukrél. Ennek
keretében a Pacienseknek a Kezeléorvos éltal elére meghatarozott idépontokban adatot kell szolgaltatniuk allapotukrdl. A
Paciens a kdvetkezd adatszolgaltatas napjat a sajat nyitdoldalan folyamatosan latja, az adott napon pedig értesité levelet
kap, hivatkozassal a kitoltendd kérdbivekre, amelyek az alabbiak

o Dorfman (PUF) IC kérdéiv

o Lovasz kombinalt IC fajdalom kérddiv
o O'Leary-Sant IC kérd8iv

o 2 napos vizelési napl6

Amennyiben az Ugyfél és a Kezel6orvos kozétt a fentiek szerinti betegjogi jogviszony barmely ok miatt (pl.: az Ugyfél nem
megy el a személyes rendelésre, az orvos a paciens kezelését nem vallalja vagy igazolja vissza) nem jon létre, gy a
Szolgéltatd a személyes adatokat a vonatkozd szabalyzataiban megjeldltek szerint kezeli.



Amennyiben az Ugyfél él az Orvosvalasztas lehetéségével, (igy a Szolgaltaté részére megadott személyes és kiilonleges
adatai a kivalasztott KezelGorvos, illetve Asszisztens reszere elerhetéve valnak, illetve atadasra kerlinek, amennyiben a
betegjogi jogviszony az Ugyfél és a Kezel6orvos kozott Iétrejon. Ebben a tekintetben a Kezel6orvos valik a Paciens
személyes és kiilonleges adatainak adatkezel&jévé, mig a Szolgaltatd a tovabbiakban a KezelGorvos adatfeldolgozdjaként
folytatja a Szolgaltatast.

4.4 Orvosvalasztas modositasa

A Szolgaltatd tajékoztatta a Pacienst arrdl, hogy a Paciensnek jogaban a Kezel6orvos személyét megvaltoztatni, amely
tajékoztatast a KezelGorvos tudomasul vesz.. Ennek megfeleléen amennyiben a Paciens az el6z6ek szerinti jogaval élve,
az Orvosvalasztas soran valasztott Kezel6orvos helyett egy masik, szintén a Rendszerbe Regisztralt orvossal kivanja
folytatni a kezelést, Ugy jogaban all ezen masik orvossal torténd kapcsolatfelvételre azzal kitétellel, hogy egy Paciens
egyidejlileg csak egyetlen Kezel6orvossal allhat a Rendszeren belil betegjogi jogviszonyban.

Amennyiben a Paciens egy masik, szintén a Rendszerbe Regisztralt orvossal kivanja folytatni a kezelést, Ugy a korabbi
megadott adatai, illetve a korabbi kezelésének adatai az Uj orvos részére elérhetévé valnak és az U] Kezelorvos lesz
jogosult a Paciens valamennyi korabban megadott vagy a korabbi kezelések soran keletkezett adatai adatkezelésére, mig
a korabbi orvos ilyen jogosultsaga és hozzaférése megsziinik az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint..

A Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy csak olyan felhasznalé jogosult az adatkezelésre és a Rendszerben
talalhatd adatok hasznalatara, aki Regisztralt Felhasznaloként regisztralt a Rendszerbe, regisztracié nélkil a Rendszer és
ezaltal a benne 1év8 személyes adatok hasznalatara nem jogosultak.

A jelen fejezet szerinti esetre az Orvosvalasztas soran megadott szabalyok az irdnyaddak, értelemszer(i alkalmazassal.
4.5 Asszisztensekre vonatkozo szabalyok

A Rendszer lehet6vé teszi és a Kezel6orvosok jogosultak arra, hogy Asszisztenseket regisztréljanak a Szolgaltatasba,
amely esetben az Asszisztensek — az Oket regisztralé KezelGorvos felelésségére — a mindenkori jogosultsagokkal
rendelkeznek a Szolgaltatas igénybevétele és nyujtasa soran.

Az Asszisztensek szerepkdréhez kapcsolddo kiildn szabalyok az alabbiak:

() minden KezelBorvos jogosult arra, hogy Asszisztensi szerepkdrbe regisztraljon egy vagy tobb személyt,
mégpedig oly madon, hogy a KezelBorvos sajat profiljabdl, az ott megjeldlt adatok megadasaval Un. meghivot
kiild az altala kivalasztott személy részére,

(ii) akivalasztott Asszisztens az e-mail-ben kapott linkek keresztiil regisztralhat a Rendszerbe,

(iii) az elé6zéekben leirt eljarason tul, mas mdédon Asszisztens nem regisztralhaté a Rendszerbe,

(iv) csak a jelen Szolgaltatas, illetve a KezelGorvos altal nyUjtott egészségligyi ellatasra alkalmas és megfeleld
ismeretekkel rendelkez6 személyt lehet a Rendszerbe regisztralni, amely el6feltételek mindenkori megléte és
feleléssége a KezelBorvost terheli, ide értve:

a. a Kezel6orvos altal az egészséqligyi szolgaltatas nydjtasahoz hasznalt gazdasagi tarsasaggal, jogi
személlyel fennall6 munkavégzésre irdnyuld jogviszony,
b. megfeleld felelésségbiztositas az Asszisztens tevékenységéért,

(v) egy adott asszisztenst tdbb Kezel6orvos is meghivhat a rendszerbe egyazon regisztracioval,

(vi) 4ltalanossagban rogzitends, hogy az Asszisztensekre a Kezel6orvosokra jelen ASZF-ben meghatarozott
szabalyok, jogok, felel6sségek és kotelezettségek értelemszeriem alkalmazassal és értelmezéssel iranyadoak.

A KezelBorvos tudomasul veszi, hogy az Asszisztensnek, a Kezel6orvos profiljaban végzett tevékenységével kapcsolatos
felelésség 6t terheli, a Szolgaltatd az Asszisztensek tevékenységhez kapcsolddo felelésséget nem vallal.

4.6 Szavatossag, terméktamogatas



Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgéltatas miikddését érintd, illetve a miikddés alapjaul szolgald jogszabalyok valtozasat
folyamatosan nyomon kéveti. Szolgaltatd vallalja tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve
a dinamikusan valtozo piaci kornyezetbél adéddan a Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja.

A Szolgaltato a Weboldalon esetlegesen felmer(ilé hibakat a sajat tesztelési folyamatai, valamint Regisztralt Felhasznaldi
bejelentéseknek megfeleléen folyamatosan javitia. A hibas mikddésbdl eredd karokért a Szolgaltato nem vallal
felel6sséget.

5. A Szolgaltatas ellenértéke

A Regisziralt Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy Szolgaltatd jelen feltételek szerinti Szolgaltatasat, mint nem
egészségligyi szolgaltatds végzi, ugyanakkor fenntartia a jogot arra, hogy kényelmi szolgaltatasért dijfizetési
kotelezettséget allapitson meg. Paciens az egészségligyi szolgaltatasok ellenértékét a Kezelborvos részére koteles
megfizetni, illetve a KezelBorvossal kdteles ennek részleteiben megallapodni, mellyel kapcsolatban a Szolgaltatot
semmilyen felel8sség és kotelezettség, illetve helytallasi kdtelezettség nem terheli.

Amennyiben a jelen ASZF-vel szabalyozott Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltaté dijfizetési ktelezettséget allapit
meg, Ugy a szolgaltatas dijait a Szolgaltaté Weblapjan teszi kozzé

6. Adatvédelem, személyes adatok kezelése

A Regisztralt Felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatd
altal meghatarozott adatokat.

A Regisztralt Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval elfogadja, hogy a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsétania a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, illetve a jogszabalyokban eléirt, ra vonatkozo és a szolgaltatas targyat képezé
tevékenység ellatashoz sziikséges — egészségiigyi és személyes — adatokat, informacidkat, tovabba, hogy a Szolgaltatd
kézrem(ikdddi, kozvetitett szolgaltatast nyujto vallalkozdi megismerhessék a szolgaltatasok elvégzése céljabdl, s résziikre
a Szolgaltatd tovabbithassa a szilkséges adatokat. Szolgaltatd kozzéteszi a Weblapjan, az Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
vagy kiilon oldalon azon kiils6 személyek, szervezetek (szolgaltatasaik megnevezésével) jegyzékét, melyek részt vesznek
a szolgaltatas nyujtasaban.

A Szolgaltato elkotelezett a Regisztralt Felhasznalé adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban régzitett védelme irant.
7. A Regisztralt Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

7.1 A Regisztralt Felhasznal6 jogai

Regisztralt Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglaltak maradéktalan betartasa esetén jogosult a Szolgaltatas teljes korii
igénybevételére.

7.2 A Regisztralt Felhasznal6 kotelezettségei

A Regisztralt Felhasznalo kételes

(i) a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalddni a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasrol, valamint
az ASZF-et és a Szolgaltatd adatvédelmi és adatkezelési dokumentumait attanulmanyozni,

(ii) kételes a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a szerz6dés megkétése soran,

(iif) a Szolgaltatas igénybevétele soran és annak teljes tartama alatt is kdteles egyittm(ikodni a Szolgaltatoval,
kételes tajékoztatni a Szolgaltatot az Szolgaltatast érintd minden Iényeges kdrilményrél, adatvaltozasrol,

(iv) az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran betartani,

(v) a Szolgaltatast kizarélag torvényes célokra, a jelen ASZF-ben és mellékleteiben leirtaknak megfelelden,

rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben a Regisziralt Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele,
hasznéalata soran akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak, Rendszerének és informatikai
rendszereinek rendeltetésszer(i mikddését, a Szolgaltatas hasznalataval harmadik fél jogos érdekeit vagy



vonatkozo hatalyos jogszabalyokat sért, a Szolgaltatd jogosult a Regisztralt Felhasznalé egyidejli
értesitésével a Szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara.

7.3 Biztonsagi intézkedések

A Regisztralt Felhasznalé az ASZF elfogadéasaval elismeri, hogy tisztaban van a Rendszer hasznalataval és azzal, hogy a
Regisztralt Felhasznalo altal megadott adatok tartalmaért kizarolag a Regisztralt Felhasznald felel, a Szolgaltaté
semmilyen felelésséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasakor a Regisztralt Felhasznaloi részére felhasznaléi fiokot/fiokokat (Fidk) hoz létre,
amelyek eléréséhez a Regisztralt Felhasznald egyedi azonositét és jelszét adnak meg. A Regisztralt Felhasznal6 koteles
a Fiokjaval kapcsolatos adatokat gondosan megdrizni, annak tartalmat, Fiokjaval és/vagy jelszavaval kapcsolatos
informaciokat harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizarélag a Regisztralt Felhasznald feleléssége a Fidk bizalmas
jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba kizarélag a Regisztralt Felhasznalé felel minden olyan tevékenységért,
amely a Fidkjaban vagy a Fiokjan keresztll térténik, valamint vallalja, hogy a Fi6kja biztonsaganak barmilyen
megsértésérd| haladéktanul értesiti a Szolgaltatét.

A Regisztralt Felhasznalo teljes kor( felelésséggel tartozik a Szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés a jelszavan keresztiil torténik. A Regisztralt Felhasznalét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes
kor( felelésség terheli.

A Regisztralt Felhasznald nem jogosult a részére létrehozott Fidk elérési jogosultsaganak kezelését mas személy részére
atadni, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik. A Regisztralt Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a Rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo, replilétéri vard) hasznélja, a
Rendszerben megvalésitott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme érdekében szlikség van tovabbi biztonsagi
lépésekre:

Amennyiben a Szolgéltatd ésszeriien elvarhatd gondossaggal és szakértelemmel jart el az informaciok védelme
érdekében, Ugy nem felel semmilyen karért és olyan veszteségért, amely a Regisztralt Felhasznald Fiokjanak jogosulatlan
hasznélata soran meriilt fel annak kévetkeztében, hogy a Regisztralt Felhasznalé nem tartotta be a fenti vagy az altalanos
elvarhato biztonsagi szabalyokat.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
8.1 A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgaltatds nyUjtasat indokolt esetben, kilondsen, amennyiben a Regisztralt
Felhasznald altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a val6sagnak.

A Szolgaltato jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat olyan Regisztralt Felhasznaldval szemben, aki a Szolgaltatéval
kapcsolatban valétlan informéaciokat allit vagy a Szolgaltato rossz hirnevét kelti kozosségi oldalakon, szakmai férumon
vagy barmely egyéb mddon nyilvanossag el6tt.

A teljesités soran a Szolgaltato jogosult alvallalkozot, egyéb kdzremiikddot igénybe venni, amirdl nem koteles értesiteni a
Regisztralt Felhasznalot. A Szolgaltatd az alvallalkozo, egyéb kozremiikodd teljesitéséért ugy felel, mintha az adott
feladatot telies egészében maga végezte volna el. A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozéi,
kézrem(ikdddi tevékenységét, a sajat tevékenységére vonatkozo szabvanyok szerint koteles ellenérizni. A Szolgaltatd
gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja, egyéb kdzremiikddbje a Szolgaltaté altal vallalt Uzleti titoktartasnak megfeleléen
folytassa a tevékenységét. A felek rogzitik ugyanakkor, hogy a KezelGorvos és a Rendszerhez csatlakozott egyéb orvosok,
ezek alvallalkozoi, egyéb kdzrem(ikddéi és mas teljesitési segédei nem mindstiinek a Szolgaltatd alvallalkozoéinak, egyéb
kézrem(ikddGinek, egyéb teljesitési segédeinek, igy ezek tevékenységéért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem
terheli.

8.2 A Szolgaltato kotelezettségei



A Szolgaltat6 koteles
(i) a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozottak szerint eljarni a Szolgaltatas nyujtasa soran, kételes a
Szolgaltatas elérhet6ségét a Regisztralt Felhasznald részére biztositani, a hozzatartozd6 Rendszert
rendeltetésszerlien mikodtetni,

(ii) a Regisztralt Felhasznalot tajekoztatni a Szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatban a kotelezé jogszabalyi
valtozasokrdl, valamint az ASZF és mellékletei modosulasardl,
(iif) haladéktalanul értesiteni a Felhasznalét a tudomasara jutott minden olyan korliményrél, amely a

Szolgaltatas nyujtasat korlatozza vagy akadalyozza.

A Szolgaltaté ugyanakkor nem vallal kdtelezettséget arra, hogy a Rendszer 0-24 6ras szolgaltatasi szinten elérhetd legyen,
de minden téle elvarhat6t megtesz a Rendszer kiemelkedd szintii elérhetéségéért.

9. A Felek felel6ssége és karfelelosség, felelosségkorlatozas
9.1 A Regisztralt Felhasznal6 feleléssége

Amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kételezettségeinek elmulasztasaval, vagy be
nem tartdsaval kart okoz, az ebbdl eredd karokeért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

9.2 A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyljtasa soran minden t6le elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Rendszer
mkodtetése soran fellépd és a Szolgaltatdnak felréhatd esetleges adatvesztés esetén az adatok eredeti allapota
visszaallithatd legyen, valamint kételes dijazas nélkil a karenyhitéshez szakmai tdmogatast nyuijtani.

A Szolgaltatd a Regisztralt Felhasznal6(k) magatartasaért mas Regisztralt Felhasznalokkal, illetve harmadik személlyel
szemben felel6sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyekért a Regisztralt Felhasznald szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb tulajdonaban Iévé eszkdzein talalhato szamitastechnikai virus vagy program felelés, ideértve
kiléndsen, de nem kizarélagosan a keylogger program hasznalatabdl eredd jelszélopast. A Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a Rendszer internetszolgaltatd hibajabol torténd elérhetetlenségéért, illetéleg az internetszolgaltaté nem
megfeleld sebességli mikddéséeért.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget olyan karért, amely a Szolgaltatas, illetve a Rendszer felel6tlen, szakszer(itlen,
jogszeritien, nem az ASZF-ben foglaltaknak megfeleld hasznalatabdl ered, tovabba a Regisztralt Felhasznlénak a
Szolgéaltatas igénybevételével remélt hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, a haszon elmaradasaért, illetve
veszteségeért.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Regisztralt Felhasznaldé magatartasa folytan esetlegesen bekédvetkezd személyes
adat, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, és/vagy jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaért, a Felhasznalé altal
hasznélt hardverek vagy egyéb szoftverek egészének vagy egy részének meghibasodasaért, hasznalhatatlansagaért, a
fenti okokbol bekdvetkezd személyi sériiléshdl, illetve barmely felhasznaléi kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl
ered6 barmilyen jellegli karért vagy veszteségért.

10. Az ASZF médositasa, a Szolgaltatas megsziinése

10.1 Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani. A médositasrél a Szolgaltato koteles a
hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal e-mail-ben értesiteni a Regisztralt Felhasznalét. Amennyiben az ASZF mdédositas

a Regisztralt Felhasznalét esetlegesen hatranyosan érinti, ugy jogosult a Szerz8dést legkésébb az értesitéstél szamitott
15 napon bellil azonnali hatallyal felmondani.



10.2 A Szolgaltatas megsziinése

A Szolgaltatas megsz(inik
- a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan, amelyrél a Szolgaltatd Regisztralt Felhasznalokat 30 nappal
megelézden értesiti
- aRegisztralt Felhasznald halala esetén, mely esetében a Szolgaltatas azonnali hatallyal megsziinik
- aFelek barmelyikének irasbeli felmondasa, vagy
- kozds megegyezéssel torténé megsziintetése esetén, mely esetében a Szolgéltatas a felek altal rogzitett napon
megsz(inik.

A Szolgaltatas felmondasa - Rendes felmondas
Barmelyik Fél a szerz8déses jogviszonyt irasban, indokolas nélkiil 15 napos felmondasi idével jogosult felmondani, a
felmondasi id6 a felmondas kézhezvételének napjan kezdddik.

A Szolgaltatas felmondasa - Rendkivili felmondas
A Szolgaltato jogosult a szerzédéses jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani irasban és indoklassal ellatva az alabbi
esetekben:

- 60 napot meghalado vis maior esetén;

- aRegisztralt Felhasznalé sulyos szerz6désszegése esetén;

- a Regisztralt Felhasznal6 olyan magatartasa esetén, amely a Szolgaltaté — illetve az egyes Latogatok vagy
Regisztralt Felhasznaldk — jogos érdekeit, killondsen a Szolgaltato johirnevét sérti, vagy magatartasa folytan a
Szolgaltatas tovabbi fenntartasa a Szolgaltato részérél nem elvarhatd;

- a Regisztralt Felhasznal6 ftitoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, kildonosen a Rendszer
vonatkozasaban;

- haaRegisztralt Felhasznalo altal a Regisztracio soran megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak;

- haaRegisztralt Felhasznalé a Szolgaltatét egyéb modon megtéveszti.

A Regisztralt Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal lemondani irasban és indoklassal ellatva, amennyiben
a Szolgaltato neki felrohatd okbol egyaltalan nem biztositja a Szolgaltatast, vagy ha a Szolgaltato valamely a Szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatban iranyado, jogszabalyban el@irt kotelezettséget megsért. A Regisztralt Felhasznalé az elézek
szerint jogosult tovabba a jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani.

10.3 Megszlinés eseteinek dsszefoglalasa

A Szolgaltaté az alabbiakban foglalja 6ssze a felek kdz6tt fennalld jogviszony megsziinésének eseteit, illetve a megsziinés
idépontjat és kovetkezményeit:

Szerzddéses Adatvédelmi

Megsziinés, megsziintetés modjai

jogviszony és a
hozzéférés megsziinése

jogviszony
megsziinése

Ugyfél és Paciens Fiok torlése

A fiok torlésével egyidejiileg

A fiok torlésétdl szamitott 91-ik napon

KezelBorvos és Asszisztens fiok
torlése

A fiok toriésével egyidejiileg

A fidk torlésének napjat kovetd elsd
munkanap

Ugyfél és P4ciens rendes felmondéasa

A felmondas szerinti felmondéasi id6
lejartanak napjan

A felmondas Szolgaltatdhoz torténd
megérkezésének napjat kévetd 91-ik
napon

Kezelborvos rendes felmondasa

A felmondas szerinti felmondasi id6
lejartanak napjan

A felmondasi idé leteltének napjaval

Ugyfél és Paciens azonnali hatalyu
felmondésa

A felmondés kdzlésével egyidejlileg

A fiok torlésétél szamitott 91-ik napon

Kezelborvos azonnali

felmondasa

hatalyd

A felmondas Szolgaltatéhoz térténd
megérkezésének napjaval

A felmondas Szolgaltatdhoz térténd
megérkezésének napjaval




Szolgaltatd  barmely ok miatti | A felmondas szerinti felmondasi idé | A felmondasban megjeldlt napon
felmondasa, a Szolgaltatas | lejartanak napjan vagy azonnali
megsztintetése, stb. hatéllyal

A fentiek mellett a felek kozott fennalld jogviszony a felmondasi okok valamelyikével megsziintethet6, amennyiben a
Regisztralt Felhasznalok kozott betegjogi jogviszony nem jon Iétre vagy nem all fenn vagy a Regisztralt Felhasznalé inaktiv,
vagyis a fiokjaba 5 éven at nem Iép be, Uigy az adatkezelési jogviszony az utolsé adatmegadastdl vagy az utolsd belépéstél
szamitott 5 év elteltével megsziinik.

11. Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgéltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott (izleti
titkokat és védett ismereteket az (izleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvényben foglaltak szerint megérzik.

A Felek a Szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott barmely nem nyilvanos adatot, tényt,
informaciot, tervet vagy dokumentumot kizarélag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra,
adhatjak at harmadik személynek (harmadik személy alatt olyan személyeket értve, akik nem Regisztralt Felhasznalok
vagy nem a Szolgaltatas nyujtasaban kdzrem(ikddd személyek, stb.). A Felek tudomasul veszik, hogy illetéktelen harmadik
személlyel torténd kdzlés is nyilvanossagra hozatalnak mindsiil.

A Latogatd és a Regisztralt Felhasznalo kételes kifejezetten Uzleti titokként kezelni a Szolgaltatas igénybevétele soran
vagy azzal dsszefliggésben a Rendszerre vonatkozoan tudomasara jutott minden informaciot. A Latogato és a Regisztralt
Felhasznalé ezen informaciokat sem a szerzédéses jogviszony hatalyanak fennallasa alatt, sem annak megsz(inését
kdvetden a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa nélkiil nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik személynek nem adhatja at
és nem teheti egyéb mddon hozzaférhetové.

A Regisztralt Felhasznalo a Szolgaltato altal a Rendszerrel, illetve miikddésével kapcsolatban rendelkezésére bocsatott
anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informaciokat a Szolgaltatas igénybevételén kivil nem hasznalhatja fel, azokat a
Szolgaltatd érdekeit sértd vagy veszélyeztetheté mddon nem kezelheti, nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik fél
szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha ehhez a Szolgaltatd elézetesen kifejezetten irasban
hozzajarul. Jelen pont szerinti szabalyok nem vonatkoznak arra, hogy a Regisztralt Felhasznalé a Rendszerben tarolt
adatokat, dokumentumokat, informacidkat sajat maga szamara valamely médon lementse, archivélja és azt a személyes
egészségligyi kezelései soran kezelje.

12. Szerz6i jogok, védjegyek

A Rendszer tartalma (ideértve kiilondsen: szoveg, illusztracié, adat, video-, audio-, képfelvétel, szoftver forraskod,
fejlesztési dokumentacié) — ide nem értve azon adatokat, dokumentumokat, informacidkat, amiket a Regisztralt
Felhasznald a Szolgaltatas igénybevételével a Rendszerben rogzit — a Szolgaltato kizarélagos szellemi tulajdonat képezi.

A Szolgaltato altal kifejlesztett Rendszer, mint — alapvetéen a szerzéi jogrdl szlé 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt) 1. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti - szerz6i mii szerzdi jogi jogosultja a Szolgaltatd. A Regisztralt Felhasznald tudomasul veszi,
hogy az ASZF alapjan a Rendszer - ideértve kiilsndsen a Rendszer részét képezé szoftver(ek) — szerzéi vagyoni jogai a
Regisztralt Felhasznalo részére atruhazasra nem kerdil(nek).

A Regisztralt Felhasznalot a Rendszer tekintetében a hasznélati jog a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban illeti
meg, e jogosultsdg nem jelent tehat hozzajarulast a Rendszerbél letdltétt anyagok (pl. a szakmai dokumentummintak:
vizsgalati, kezelési ajanlatok, beleegyezé nyilatkozatok) egyéb, kildndsen kereskedelmi céllal torténd tébbszorozéséhez,
terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letdlthetéve) tételéhez, adatbazisban vald tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz.

A Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye, illetve a Szolgaltatoval kotott kildn megallapodas hianyaban tilos a tartalom
egészét vagy részét a Szolgaltatason kivili célbol tarolni, felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni. A Rendszer
barmely fent hivatkozott tartalmi elemének atdolgozasara csak a Szolgaltaté jogosult, a tartalmi elemeken harmadik
személy atdolgozast csak a Szolgaltaté kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval végezhet el.



13. Hibabejelentés, Panaszkezelés

Regisztralt Felhasznalo amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technologiai hibat észlel, panaszat az
Ugyfélszolgalaton jelentheti be. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Regisztralt Felhasznal6
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen mikadik.. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekert, amelyek azzal ésszefliggésben mertiinek fel, hogy a
Regisztralt Felhasznalo a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Regisztralt Felhasznalé a hiba/panasz bejelentése soran koteles tartozkodni az emberi méltdsagot sérté magatartastol,
mindsithetetlen hangnemtdl, zaklatd, pocskondiazé beszédstilustél. Amennyiben Regisztralt Felhasznalé e feltételt nem
tartjia be, a Szolgaltaté egy alkalommal irasbeli figyelmeztetést kild szamara. A masodik alkalmat kovetéen pedig a
Szolgaltatas szlineteltetésérdl donthet.

Ha a Regisztralt Felhasznalonal felmertilt hiba csak programkezelési, illetve egyéb nem fejlesztéi hiba vagy kérdés mertil
fel, akkor a Szolgaltatd telefonos segitséget nydjt KezelGorvos, illetve Asszisztens részére. A telefonos segitség
hétkdznapokon 8-20 dra kdzott all a Kezeldorvos, illetve Asszisztens rendelkezésére

A telefonos iigyfélszolgalat mellett a hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben meghatérozott e-
mail cimen vagy postai uton lehetséges:

Szolgéltatdhoz benyuijtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beldl
kivizsgalja és a megkuldés formajahoz igazodd modon irdsban valaszol. A Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések
kivizsgalasat, a beérkezést kdvetéen azonnal, de legkésébb 2 munkanapon bellil kdteles megkezdeni. A Szolgaltato a
bejelentett hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a miiszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén beliil kételes kijavitani.

A hibaelharitas varhato id6tartamarol, amennyiben az a 10 munkanapot meghaladja, a Szolgaltaté minden érintett
Regisztralt Felhasznalot elektronikus Uton tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon
bellil — figyelembe véve a miiszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is — nem tudja a sajat érdekkorében felmertilt hibat
elharitani, a Regisztralt Felhasznald jogosult a jogviszonyat azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Szolgaltaté a hibaelharitds soran megallapitja, hogy a Regisztralt Felhasznalé magatartdsa vagy mulasztasa a
jogviszony Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, a Szolgaltatd felhivia Regisztralt Felhasznalé figyelmét a
szerzédésszegésnek 15 napon belili megszintetésére, amely hatéridé eredménytelen eltelte esetén a jogviszonyt az
ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja.

Amennyiben a Szolgaltaté a részére beérkez6, egyedi hibajelzés kivizsgalasa soran azt allapitja meg, hogy a hiba olyan
oknal fogva keletkezett, mely a Regisztralt Felhasznaldonak a Rendszer szakszer(itlen vagy rendeltetésellenes
hasznélatara vezethet vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hibaelharitassal kapcsolatban eseti dijat felszamolni.

14. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés maddja

Amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a Szolgaltaté altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a tertiletileg illetékes
fogyasztdvédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kdvetelését — eléviilési iddn belll - birésag elétt is érvényesitheti.
Regisztralt Felhasznald jogosult békeéltetd testlilethez (Budapesti Békéltetd Testlilet, 1016 Budapest, Krisztina kdrat 99.
[11. 310) is fordulni.

15. Feleldsség a Szolgaltatas igénybevétele soran

15.1 Felel6sség a Szolgaltatas igénybevétele soran

Szolgaltatd nem felel a Kezelborvos, illetve Asszisztens altal a Paciens részére nyujtott Szolgaltatasok soran kapott

informaciok felhasznalasabol és/vagy fel nem hasznalasabdl eredd barmilyen karért, ezen karok vonatkozasaban az Elitv.
alapjan a Paciens és a Kezeléorvos, illetve Asszisztens kozott 1étrejott jogviszony keretei iranymutatok.



Szolgaltatd kizarja felelésségét valamennyi kdvetkezményi vagy kdzvetett kar esetében, ideértve az elmaradt hasznot,
bevételt (pl. munkaképesség csokkenése). A Szolgaltatd egyéb karokozasért vald felelésségét — a Ptk. 6:152 § szerinti
karokozas kivételével — 100.000,- Ft 6sszegében korlatozza.

A Weboldalon kdzzétett adatok és informaciok tajékoztato jellegliek. Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz ezen
adatok és informaciok pontossaganak és helyességének ellenérzése és fenntartasa érdekében.

Regisztralt Felhasznaldk és Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatast kizarolag sajat felelésségiikre
hasznalhatjak. Szolgaltatd jogszabalysértés észlelése esetén koteles a hatésagokkal egylttmikddni annak feltarasa
érdekében.

A Szolgaltatas hasznélata feltételezi a Regisztralt Felhasznald részérél az internetes protokoll lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kildnos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(ild hibakra. Szolgaltaté
nem vallal felelésséget a Regisztralt Felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségének megszegésével, hibasan vagy
hianyosan megadott adatok miatt felmer(ilé karokért.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas hasznalata soran fellépd mikddési, illetve tartalmi hibakért vagy
hianyossagokert, igy kiléndsen:

- mikddési hiba az internetes halézatban, amely a Weboldal akadalytalan mlikodését akadalyozza,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon,

- barmely szoftver nem megfelelé miikddése,

- béarmilyen programhiba vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Regisztralt Felhasznal6 koteles alkalmazni azokat az eszkdzoket, melyekkel megvédheti a szamitdgépén tarolt adatait
a behatoloktdl.

Regisztralt Felhasznal6 koteles tajekoztatni Szolgaltatot a Weboldalon kozzetett olyan tartalom esetén, mely jogszabalyba
vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkozik, vagy amelynek valdsaggal ellentétes voltardl Regisztralt Felhasznald
tudomassal bir. Az értesités elmaradasabél eredd karért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Regisztralt Felhasznalo tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Weboldal tartalmat el6zetes értesités
nélkil megvaltoztassa, a feliletét modositsa.

15.2 Szolgaltato feleléssége

KezelBorvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast kizarélag a sajat felelésségére hasznalhatja, és a
Szolgaltatd kizar minden felelésséget Szolgaltatas hasznalata soran tanusitott magatartasért. A Szolgaltatason keresztil
végzett barmely tevékenységéeért, a kiallitott iratok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgalé egyes
egészségligyi események valodisagaért a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséggel nem tartozik, ezen dokumentumok
helyességének teljes korl ellenérzése mindenkor Regisztralt Felhasznalok kizardlagos feleldssége és kotelessége.

KezelBorvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato koteles teljes mértékben egylttmiikddni az eljard
hatdsagokkal, KezelBorvos, illetve Asszisztens altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kilondsen —
de nem kizarélagosan — kételes a hatosag megkeresése esetén KezelGorvosrdl, illetve Asszisztensrdl, valamint az altala
hasznalt Szolgaltatasrél adatot szolgaltatni.

A Szolgéltato nem vallal feleldsséget semmilyen kdzvetett vagy kozvetlen karért (beleértve, de nem kizarélagosan az
alabbiakat: adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti tevékenység félbeszakadasa, barmely anyagi veszteség,
kdvetkezmény karok), mely a Szolgaltatas hasznalatabdl vagy esetleges akadalyozott mikddésébdl, illetve a Szolgaltatas
igénybevételébdl ered, nem érintve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.

KezelBorvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato felelésségének megallapitasa esetén az esetleges
kartérités mértéke nem haladhatja meg a 100.000,- Ft 6sszegét.



A Szolgaltaté nem vonhatd felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan,
amire nincs kdzvetlen befolyasa.

Az informatikai rendszerek komplex természetébdl adoddan, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, hogy a
Szolgéltatas hibamentesen és zavartalanul mikédik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkozzel
kompatibilis. A biztonsagos izemelés érdekében fontos, hogy Kezeléorvos, illetve Asszisztens a hasznalat megkezdése
elétt és a Szolgaltatas igénybevétele soran valamennyi elérhetd tajékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitast
és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szolgaltatas kielégiti a
KezelBorvos, illetve Asszisztens barmely belsd folyamatai altal tAmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek
KezelBorvos, illetve Asszisztens valamennyi felhasznaldi elvarasanak. A Szolgaltatassal kapcsolatos egyedi igények és
elvarasok esetén kizarélag kilén megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet6ség egyedi
fejlesztések megrendelésére.

16. Egyéb rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog irdnyadd és a jelen szerz6dés a magyar birésagok kizarélag joghatésaga
ala esik.

A szerz6déskotés nyelve magyar.
Felek a szerz6désbdl eredf vitaik rendezését, elsédlegesen egyeztetés Utjan kotelesek megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen
ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét.

17. A Szolgaltato elérhetésége

Urosystem Zartkoériien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.

telefon: + 36 30 979 0490

e-mail: mail@urosystem.com

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga



