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1. Bevezetés

Az Adatkezelé megnevezése: Urosystem Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.
Ado6szama: 22923820-2-41

Az Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltatd) lizemelteti a
www.holyagfajdalom.hu weblapot (tovabbiakban: Weblap), amely(nek)

e célia, hogy tdmogatast és segitséget nyljtson interstitialis cystitis/holyagfajdalom szindrémaval (IC/BPS) kiizdé
pacienseknek (érintett) és orvosaiknak (betegjogi adatkezel6k) a betegség hatékony diagnosztizalasaban,
kezelésében és utankdvetésében, tovabba javitsa az IC/BPS betegséggel élék életmindségét,

e (Osszekdti az IC/BPS-ben szenvedd pacienseket, mint érintetteket a betegséget kezeld szakemberekkel, mint
adatkezelékkel. Emellett egyediilalldé megoldast biztosit az IC/BPS diagnosztikdjaban és utankovetésében
hasznalt orvosi tesztek személyre szabott, kényelmes kitdltésében és a beldlik készitett riportok grafikus
megjelenitésében,

e informacids hatteret, gyakorlati tanacsokat és tartalmakat kinal az IC/BPS betegségtdl szenvedd paciensek
részére, valamint

e célia az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa, illetve az egyéni betegutak
kdvetésének tamogatasa (tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas vagy Rendszer).

A fentiek mellett Regisztraciét kovetden a Szolgéltatas soran az Adatkezeld az érintettek altal kitoltott allapotfelmérd
kérdéivek (Kérddiv) alapjan kimutatasokat, 6sszegzéseket (Felmérés) készit, melyek mind a paciensek, mind az
kezeldorvosok szamara objektiv képet adnak a paciens allapotarél. Ezeket adott esetben felirattal ellatott képi
abrazolasokkal (példaul diagramok, fényképek és rajzok) egésziti ki, illetve mutatja be, elésegitve a paciens allapotanak
valtozasa bemutatasat és megértését képi eszkozokkel.

A felek régzitik, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran személyes és kiilénleges adatok kezelése torténik (ide tartoznak
a személyes adatok GDPR-rendelet 9. cikkében meghatarozott kiildnleges kategériai, igy kilondsen a természetes
személy érintettek egészségiigyi adatai).

A Szolgaltato kiilon tajékoztatoval tesz eleget a Szolgaltatasra torténd Regisztracidhoz, annak hasznalatahoz, a felek
jogaihoz és kotelezettségeihez kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségeinek, melyet a felhasznald a Regisztracio soran tud
megismerni, illetve a Szolgaltatas hasznalatahoz kételezd elfogadni.

Az Adatkezel jelen tajékoztatdval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolddd tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az
Adatkezel6 magéra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalméat és kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatérozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 a Weblapon elhelyezett siitikhez kapcsolddd adatkezeléseivel kapcsolatban kilon tajékoztatd készit és az
azzal kapcsolatos szabalyok ott ismerheték meg.

Az Adatkezel6:
- fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd megvaltoztatasara.
- elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei
informaciés nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
- személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagéat garantalja,



- a személyes adatokat kizardlag meghatarozott, egyértelmii és torvényes célbdl, jog gyakorlasa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli; a tisztesség és torvényesség elvének figyelembevételével veszi fel és
azokat ezen alapelvek betartasaval kezeli,

- csak olyan személyes adatokat kezel, ami az adatkezelés céljahoz elengedhetetlen és az adatkezelés céljanak
elérésére alkalmas. Az Adatkezel§ a személyes adatot a cél megvalésulasahoz szilkséges mértékben és ideig
kezeli. A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintett azonositasat csak a személyes
adatok gy(jtése vagy tovabbi feldolgozasa céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kildndsen az
alabbiakkal:

- 1997. évi CLIV. térvény - az egészséguigyrél

- 1997. évi XLVII. torvény - az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
vedelmérdl (Etiak.)

- Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR-rendelet)

- 2011. évi CXII. tdrvény - az informéacids 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagral (Infotv.)

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

Jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas a Regisztralt Felhasznald kilon
hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok egyéb harmadik személynek vagy hatosagok szamara térténé kiadasa
— hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizarolag hatosagi hatérozat alapjan, vagy a Regisztralt Felhasznald
elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

A Regisztralt Felhasznald szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas természetes személyekrél
megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett természetesen személy hozzajarulasat
jogszer(ien beszerezte.

A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziil6i feliigyeletet gyakorlé nagykoru személy
(térvényes képviseld) hozzajarulasa esetén kezelheték. Az Adatkezelének nem all modjaban a hozzajaruld személy
jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellenérizni, igy a Regisztralt Felhasznald, illetve a torvényes képviseld
szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. A Szolgaltatd tajékoztatja ugyanakkor az érintetteket,
hogy Szolgaltatasat kizarolag 18. életévét betoltott személyek részére nyuijtja, ide nem értve a Weboldal latogatasat.

Az Adatkezel6 altal nyUjtott Szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés szabalyait a jelen tajékoztato 2. fejezete tartalmazza.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistilését, jogosulatlan hozzaférését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az
Adatkezel8 minden olyan harmadik felet kételez, akik részére személyes adatokat tovabbit.

A Szolgaltatas nyujtasa soran késziilé Felmérésekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az alabbiakat rogziti:

- a Felmérések célja az egészség megbrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kovetésének tdmogatasa,

- aFelmérések célja, hogy az érintett paciens egészségugyi allapotanak valtozasardl képet nyujtson az érintett
paciens és az orvos részére,

- aFelmérések elkészitése és altalanossagban a Szolgaltatas igénybevétele soran az adatvédelmi jogszabalyok
értelmében profilalkotas nem torténik, tekintettel arra, hogy

o aFelmérések alapjan semmilyen déntéshozatal nem tdrténik, annak célja csak tajékoztatas adésa az
arra jogosultak részére
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A Weblapon nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele onkéntes alapon torténik, de a jelen Tajékoztatoval érintett

a Felmérések elkészitése semmilyen joghatassal nem jar, jelent6s mértékben nem érinti
(kéridlményeiben, viselkedésében vagy valasztasaiban nem befolyasolja, hatassal nem jar), hiszen
annak célja csak és kizarolag a fejlédés nyomon kdvetése, valamint a korabban elért eredmények
vizsgélata alapjan, az elérhetd feladatokban torténd valtozasok kezelése.

szolgaltatasok csak Regisztralt Felhasznaldk szdméra elérhetéek.

Fogalmak:

Altalanos fogalmak

ASZF

A Szolgaltatas hasznalatara vonatkozé felnasznéalasi feltételek

Szolgaltato:

A fentnevezett cég, mely jelen tajékoztatd és az ASZF keretein beliil a Szolgaltatast
nyujtja

Szolgéltatas:

Jelen tajékoztatoban meghatarozott, Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok

Regisztracio:

A Szolgaltatas igénybeveteléhez szikséges és a Weblapon végrehajtott folyamat,
amelynek részleteit és feltételeit a jelen tajékoztato, illetve az ASZF vonatkozé
fejezete tartalmazza.

KérdGiv:

A Weblapon megtalalhatd és a Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve az
Orvosvalasztashoz kotelezen kitoltendd kérddiv, amely kitbltése soran a Paciens
az ott megjelolt egészséglgyi kérdésekre valaszol, illetve egyes egészségigyi és
személyes adatait megadja.

Felmérés

A Kezel6orvos altal meghatarozott és a Szolgéltatas keretében, id6rél-idére
kitdltendd kérdéssor és felmérés, ami a Paciens aktualis allapotanak felmérését
szolgélia és amely kitdltése sordn a Péciens a Kezel6orvos ott megjeldlt
egészségugyi kérdéseire valaszol, illetve egyes egészségiigyi és személyes adatait
megadja.

Weblap

A Szolgaltato altal (izemeltett www.holyagfajdalom.hu weboldal, amelyen keresztiil
a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddni lehet, illetve azt igénybe lehet venni. A
Weblap magaba foglalja a Szolgaltatd altal biztositott online kommunikacios
csatornat, amely hasznélata a Szolgaltatas igénybevételének el6feltétele, valamint
része a Szolgaltato altal a Szolgaltatas nyljtasahoz hasznalt szerverek és egyéb
informatikai rendszerek stb. is.

Orvosvalasztas
révid folyamata)

(és annak

Az Ugyfél orvosvalasztasra és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére a Weblapon
torténd Regisztracid utan lesz jogosult, az Ugyfél ekkortdl jogosult egyes adatok
megadasara, illetve a Szolgaltatashoz csatlakozott KezelGorvosok —kozilli
valasztasra (Orvosvalasztas). Az Orvosvalasztas feltétele, hogy az Ugyfél kitdltse a
kortdrténetre és panaszokra vonatkozd Kérdbivet. A Kérddiv tovabbitasra kerll,
illetve elérhetove valik a kivalasztott KezelGorvos részére azzal, hogy amennyiben
az Ugyfél a Kérdbivet nem tolti ki, ugy nem lesz jogosult Orvosvalasztasra.
Orvosvalasztas esetén, amennyiben a Kezelborvos és az Ugyfél kozott a
Konzultacio megtorténik, gy a valasztott Kezelborvos és az Ugyfel kozott betegjogi
jogviszony létrejon. A betegjogi jogviszony létrejottétél az Ugyfél Paciensnek
mindsdil.

Az eléz8ek szerint betegjogi jogviszony létrejotte és ezaltal a KezelSorvos
adatkezelévé valasa akkor torténik meg, amikor a Paciens a kezeléorvos el6tt
személyesen megjelenik és nem az adott kezel6orvos Rendszerben torténd
kivalasztasakor.

A Péciens az egészséglgyi szolgaltatasok részleteir8l a Kezeléorvossal kételes
megallapodni (ide értve a fizetendd ellenértéket is), mellyel kapcsolatban a
Szolgaltatét semmilyen felelésség és kotelezettség, illetve helytallasi kotelezettség
nem terheli.
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Konzultacio: A Szolgéltatas igénybevételével, de annak keretein kiviil, a KezelGorvossal torténd,
a Paciens panaszaival kapcsolatos egyeztetésre iranyuld kommunikacié.

Személyek

Latogatd A Weblapra belépd személy, aki Regisztraciot nem végez, de a Weblap
Regisztracio nélkul elérhetd szolgaltatasait igénybe veszi.

Regisztralt Felhasznald Lehet Ugyfél, Paciens, Kezeldorvos vagy Asszisztens

Kezel6orvos A Szolgaltatasra tortént Regisztraciot kdvetéen, a Szolgaltatas igénybevételével,

illetve az alapjan az egészségligyi szolgaltatdas nyujtasdhoz megfeleld
egészséglgyi / orvosi / szakorvosi / képesitéssel rendelkez természetes személy,
aki a Szolgaltatés keretein kivil nyUjtia egészségligyi szolgaltatasat. Ide tartozik
azon orvos is, aki a Szolgaltatasha regisztralt, de az egyes Paciensek ellatasat még
nem kezdte meg (orvos).

Asszisztens Valamely Kezel6orvos éltal a Rendszerbe beregisztrélt és a Regisztraciot

Kezeldorvosa felelésségére a jelen ASZF-ben meghatérozott jogosultsagokkal
rendelkezik.

Ugyfél Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal (izemeltett Weblapon sajat
nevében regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi, a Kérddivet kitdltotte, de
az 6t kezeld orvost nem valasztotta ki vagy a Kezeléorvossal a Konzultacié nem
tortént meg.

Paciens: Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal (izemeltett Weblapon sajat
nevében regisztral, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi, a Kérdivet kitoltotte és az
6t kezeld orvost kivalasztotta és a Kezeléorvossal a Konzultacié megtortént.

2 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései jogi kdtelezettség teljesitése érdekében, torvényi felhatalmazason vagy
onkéntes hozzajarulason alapulnak, azzal, hogy amennyiben az adatkézlé nem sajat személyes adatait adja meg, az
adatkézld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Amennyiben az adott adatszolgéltatas tekintetében az
adatkézl6 nem jérul hozza adatai kezeléséhez, Ugy az adatszolgéltatds elmaraddsanak kévetkezménye, hogy a
Szolgaltatast az adatkozI6 igénybe venni nem tudja.

Az Adatkezel a Regisztrélt Felhasznaldk altal megadott személyes adatokat dnkéntes alapon, vagyis a Regisztralt
Felhasznalok kifejezett hozzajarulasaval gylijti 6ssze és kezeli az alabbiak szerint, tdbbek kdzott
(i) a Weblapon tortént Regisztracio soran, illetve azt kdvetden, amikor is a Regisztralt Felhasznéldk megadjak
a Szolgaltatd részére azokat a személyes adataikat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy Regisztralt
Felhasznalok lehessenek,
(ii amikor a Regisztralt Felhasznaldk igénybe veszik a Szolgaltatast és kiildnleges adatokat adnak meg,
i)  hakapcsolatban lépnek barmely modon a Szolgaltatéval, valamint
(iv)  alatogaté Weboldalra térténd latogatasakor vagy a Regisztraciokor megadott valaszoknak megfeleléen a
Latogatok vagy a Regisztralt Felhasznalok személyes adatait gydjti sitik vagy egyéb nyomkovetési
technoldgiak hasznalataval.

2.1 Regisztracio nélkilli tevékenységhez kapcsolddo adatok kezelése

Adatkezelé a Weblap Uzemeltetbje, amely egyrészrdl médiatartalom-szolgaltatast végez, masrészrél az ehhez kapcsolddd
informatikai szolgaltatasokat is elvégzi. Az ezen tevékenységgel (igy a Latogatoi adatok Weblapon torténd kezelése, a
Weblap sajat stiti kezelése) kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatasat kiilon tajékoztatdban megtette, amely tajékoztatasok
a Regisztraciét kdvetben is iranyadoak.

2.2 A Regisztraciohoz kotott tevékenységek adatkezelése



A Latogatoé a Szolgaltatast oly modon veheti igénybe, hogy a Weblapon elvégzi a szilkséges Regisztraciét és egyedi fiokjat

2.2.1 Regisztracio és belépés, a Szolgaltatas hasznalata soran keletkezd adatok

A Weboldalon térténd Regisztracio soran a Latogato, mint érintett személyes adatokat ad meg, melyeket az Adatkezeld a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden kezel. A Regisztralni kivand Latogatd ekkor kapja meg a személyes adatok
kezeléséhez kapcsolddo jelen okiratba foglalt tajékoztatast, amit a Regisztraciot megelézéen tud megismerni, illetve
elfogadni. Az adatok megadésa teljesen 6nkéntes és senki nem koételes ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek
hianyaban az Adatkezeld a Regisztraciohoz kapcsolddo szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

A kezelt adatok kore:

- vezetéknév, keresztnév, TAJ szam, szliletési datum, cim (iranyitdszam, telepiilés/varos neve, részletes cim),
telefonszam, nem, Regisztracio oka, e-mail cim, jelszo, egyéb megjelolt személyes adatok,

- Orvosvalasztas esetén az Ugyfél jogosult és egyben kételes arra, hogy kortorténetre és panaszokra vonatkozo
Kérdéivet (az IC/BPS paciensek anamnézisfelvételét végzd kérdéssor) toltsdn ki, amelyek tovabbitasra kerlinek
a kivalasztott KezelGorvos részére azzal, hogy amennyiben a Kérddivet nem tolti ki, ugy nem lesz jogosult
orvossal torténd kapcsolatfelvételre,

- kilénleges adatok: a Pacienseknek, a Kezel6orvos altal elére meghatarozott naponként adatot kell szolgaltatniuk
allapotukrol. A Paciens a kovetkezé adatszolgaltatas napjat a sajat nyitdoldalan folyamatosan latja, az adott
napon pedig értesitd levelet kap, hivatkozassal a kitdltendd egyéb dokumentumokra, amelyek az alabbiak

o Dorfman (PUF) IC kérdgiv
o Lovész kombinalt IC fajdalom kérdGiv
o OLeary-Sant IC kérdiv
o 2 napos vizelési napld
- aRendszer adatokat rogzit a Latogatok és a Regisztralt Felhasznalé altal hasznalt rendszerrél és teljesitmény-

- jelszé.

A Regisztraciot kdvetben lesz lehet6sége a Regisztralt Felhasznaldnak arra, hogy megadott adatait a személyes fiokjaban
kezelje.

A Regisztralt Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Regisztracid soran, illetve a személyes fidkban megadott adatok
maodositasa soran sajat felelésségére jar el és szavatolja az ott megadott adatok helyességét. Regisztralt Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a hibasan vagy tévesen megadott adatokért az Adatkezelét semmilyen felelésség nem terheli. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az adott Regisztralt Felhasznalé hozzaférését egyoldallian korlatozza vagy toréle,
amennyiben joggal feltételezi, hogy a Regisztralt Felhasznél6 a Regisztracid soran olyan adatokat adott meg, amelyek
hamisak, pontatlanok vagy hianyosak.

Adatkezelési cél:

- azegészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, illetve az egyéni betegutak kdvetésének
tamogatésa,

- a Latogatd és a Regisztralt Felhasznalo hozzaférien a Weboldal Szolgaltatasaihoz, ezen belil nyilvantartast
vezetése az Osszes Regisztralt Felhasznalordl, és szlkség esetén a nyilvantartott adatok frissitése,
kommunikacio a Regisztralt Felhasznalokkal; illetve

- aRegisztralt Felhasznalé azonositasa a hasznélat soran, az alkalmazés hasznalatanak mérése céljabdl,

- belsé célokra, mint példaul a mindségellenérzés, a weboldal/alkalmazas teljesitményének és hatékonysaganak
a javitasa, valamint a rendszergazdai célokra,

- aSzolgaltatas kotelezé erejli dokumentumainak frissitésérdl szolo tajékoztatas érdekében;

- csaldsok észlelésére, a személyi adatok vagy kapcsolattartasi adatok megerésitésére, valamint ellen6rzési
és/vagy megel6zési célokra;



- jogi kotelezettségek betartasara;

- notifikacio céljabol: a Regisztralt Felhasznal6 eszkozének operacios rendszerérdl és azonositasi adatait annak
érdekében, hogy a Regisztralt Felhasznalo részére az Ujonnan megadandd adatokrol, azok korérél tajékoztatast
nyujtson.

A Szolgaltato jogosult tovabba arra, hogy a Regisztralt Felhasznalo személyes adatainak egy részét anonim formaban
statisztikai informacioként, példaul életkor szerinti eloszlas alapjan felhasznélja, ennek keretében a Szolgaltatd olyan
elemzéseket végez, amelyek nem eredményezik az egyes Regisztralt Felhasznald azonositasét.

Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés id6tartama attdl fligg, hogy a Regisztralt Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele
soran valaszt-e sajat Kezeloorvost és a valasztott Kezel6orvossal a felek kozotti betegjogi jogviszony létrejon-e vagy sem,
illetve fennall-e (Orvosvalasztas). Amennyiben az Ugyfél és az altala valasztott KezelGorvos kozott a betegjogi jogviszony
nem jon létre vagy az Ugyfél nem valaszt KezelGorvost vagy ilyen betegjogi jogviszony éppen nem all fenn vagy a
Regisztralt Felhasznald inaktiv, vagyis a fiokjaba 5 éven at nem lép be, Ugy az adatokat az Adatkezeld az utolsé
adatmegadastol vagy az utolso belépéstdl szamitott 5 évig tarolja, amikor is a személyes adatok toriésre, illetve
anonimizalasra keriilnek. Az anonimizalds soran az érintett Ugyfél/Paciens az adott adata alapjan mar nem lesz
azonosithatd és az azonosithatésag megsziintetése helyre nem allithaté modon tdrténik. Az anonimizalt adatok csak és
kizarélag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra keriiinek felnasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan az
anonimizalt adatok kezelése kilon hozzajarulast nem igényel.

Az az Ugyfél, aki esetében betegjogi jogviszony nem jétt létre vagy nem all fenn, az adatkezelési hozzajarulast az
adatvedelem@holyagfajdalom.hu cimre kiildétt emailben visszavonhatja, ha az adott idépontban az Ugyfél, mint Paciens
és egy KezelBorvos kozotti betegjogi jogviszony nem all fenn. A betegjogi jogviszony fennallta idején az adatkezelési
hozzajarulds a vonatkozd torvények alapjan vonhato vissza. Amennyiben a Regisztralt Felhasznéld a torlési kérelmét e-
mail-ben kiildi meg a Szolgéaltatd részére, Ugy az csak abban az esetben lesz alkalmas a torlésre (anonimizalasra)
adatvédelmi és adatbiztonsagi okokbdl, amennyiben azt a Regisztracio soran megadott e-mail cimrdl kildi meg a
Szolgaltatd részére. Amennyiben a Péciens torlési kérelmét betegjogi jogviszonyt fennéllta idejében kildi meg a
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo részére, Ugy a torlési kérelmet a Szolgaltatd tovabbitja a Kezeldorvos részére.

Az Regisztralt Felhasznal6 jogosult arra, hogy a személyes fiokjat, az erre szolgalald opci6 valasztasaval tordlje. Ebben
az esetben a személyes adatok 90 nap elteltével, a 91. napon torlésre, illetve anonimizalasra keriilnek. Amennyiben a
Regisztralt Felhasznald a személyes fidkjat torli, Ugy a korabban megadott személyes adatok 91. napon til nem allithatdak
helyre, ugyanakkor a Regisztralt Felhasznald barmikor jogosult Uj Regisztraciéval Uj személyes fiok létrehozatalara.

Adatkezelés jogalapja: 6nkéntes, az érintett hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Adatfeldolgozok és feladataik, illetve az adatok atadasa:
- tarhely-szolgéltatas biztositasa, rendszergazdai feladatok ellatdsa, az adatbazissal kapcsolatos feladatok
ellatasa,
- orvosok hozzaférésének biztositasa a betegjogi jogviszony létrejottéig.

Tajékoztatasok:

(i) Amennyiben a Paciens a profiljat torli, ugy ezt a tényt a Szolgaltatd -email-ben erdsiti meg a Paciens részére,
illetve tajékoztatja arrdl, hogy a Rendszerben tarolt adatait a torlési kérelem napjat koveté 91. napon torli,
valamint e-mail-ben tajékoztatast kiild a KezelBorvos részére arrdl, hogy a Paciens a Rendszerbdl torolte
magét és a Paciens Rendszerben tarolt adatait a torlési kérelem napjat kdvetd 91. napon torli.

(ii) Amennyiben a Regisztralt Felhasznald inaktiv, vagyis a fidkjaba 5 éven at nem Iép be, Ugy az adatait az
Adatkezelé az utolsd adatmegadastdl vagy az utolsé belépéstdl szamitott 5 évig térolja, amikor is a
személyes adatok torlésre, illetve anonimizalasra kerilnek. Err8l a tényrél a Regisztralt Felhasznalé 30
nappal a hataridé lejarta el6tt e-mail-ben tajékoztatast kap.

2.2.2 Az adatok kezelése Orvosvélasztas esetén



Altalanossagban

Valamennyi Latogaté jogosult arra, hogy Regisztraljon a Szolgaltatasra, és Regisztralt Ugyfélként egyes személyes és
kilonleges adatokat adjon meg. Az Ugyfelek és a Paciensek jogosultak tovabba arra is, hogy a Weblapon feltlintetett
kezelBorvosokkal felvegye a kapcsolatot és betegségének kezelését a Kezelborvos bevonasaval folytassa
(Orvosvalasztas), amennyiben ezt a felkérését a Kezel6orvos a Rendszeren keresztiil elfogadja.

Amennyiben a Regisztralt Felhasznalé kapcsolatba kivan lépni valamely orvossal, ugy kételes a kortorténetre és
panaszokra vonatkozd Kérddiv kitoltésére, amely személyes adatok tovabbitasra kerlinek, illetve elérhetévé valnak a
kivalasztott Kezel6orvos részére azzal, hogy amennyiben a Kérddivet nem tolti ki, gy nem lesz jogosult kezel@orvossal
térténd kapcsolatfelvételre.

Az Ugyfelek és Paciensek, amennyiben regisztraltak a Szolgaltatasokra és az el6zoek szerinti Kérddivet kitoltotték az
alébbi szolgaltatasok igénybevételére jogosultak:

(i) a Regisztraciohoz kotott tartalmakat is szabadon bdngészhetik, illetve az orvosok (Kezel6orvosok) a
miikddésiikkel kapcsolatos adatokat oszthatnak meg az Ugyfelekkel és Paciensekkel,
(i) a Rendszerbe regisztralt orvosokkal felvehetik a kapcsolatot és kezdeményezhetik a személyes egyeztetést

a kivalasztott orvossal (Orvosvélasztas), illetve ezt kdvetden adatokat, informaciokat adhatnak meg
egészségi allapotukrol, amelyek a kivalasztott Kezelorvos részére elérhetévé valnak,

(iii) a (ii) alpont szerint megadott adatok, informaciok alapjan az orvos dont, illetve tajékoztatja az Ugyfeletarrdl,
hogy kivanja-e fogadni a személyes rendelésen, ahol az Ugyfél kezelési modjat a felek részletesen
egyeztetik, i

(iv) amennyiben a személyes rendelésen Ugyfél megjelenik és a felek a betegjogi jogviszonyt létrehozzak, Ugy

az orvos a Paciens Kezeléorvosaként a tovabbi kezelési modot megallapitja. Ennek keretében, id6rdl-idére

a. a betegség utdnkbvetéséhez szilkséges vizsgalatokat és tineti teszteket rogzithetnek a Rendszerben
és azokat a Paciensek otthon, kényelmesen tudjak elvégezni,

b. ennek eredményeit a sajat felhasznaldi profiljukban tudjak rogziteni, amelyeket a Kezel6orvos
folyamatosan nyomon tud kovetni és a kezelési mdddal kapcsolatos kovetkezd |épéseket a
Rendszerben rogziteni tudja,

c. it kerlilnek rogzitésre az egyéb kezelési lehetdségek, terapias eredmények, javasolt diéték, stb. is és
d. lehetdség nyilik a rogzitett adatok, fentiek szerinti képi abrazolasara, megjelenitésére is.

Amennyiben az Ugyfél és a Kezel6orvos kdzétt a fentiek szerinti betegjogi jogviszony barmely ok miatt (pl.: az Ugyfél nem
megy el a személyes rendelésre, az orvos az Ugyfél kezelését nem vallalja vagy nem igazolja vissza) nem jon létre vagy
az Ugyfél és valamely kezel6orvos kdzétt betegjogi jogviszony éppen nem all fenn, gy az Adatkezelé a vonatkozd
szabdlyzataiban meghatarozottak szerint, az ott leirt ideig tarolja az adatokat, majd torli vagy anonimizalja és adatainak
kezelésére a 2.2.1 pont alatti szabalyok az iranyaddak.

Az adatkezel6 személyében bekdvetkezett valtozas

Amennyiben az Ugyfél él az Orvosvalasztas lehetdségével, (igy a Szolgaltato részére megadott személyes és kiilénleges
adatai a kivalasztott KezelGorvos részére elérhetévé valnak, illetve atadasra kerlinek, amennyiben a betegjogi jogviszony
a Regisztralt Felhasznalo és a KezelGorvos kdzott létrejon, illetve fennall. Ebben a tekintetben a Kezel&orvos (ugy mint
vallalkozo, vagy az altala képviselt jogi személy, vagy az intézmény, ahol a kezelést folytatja, stb) a Paciens személyes és
kulénleges adatainak adatkezel6je, mig az Adatkezeld a Kezeléorvos adatfeldolgozéjaként folytatja a Szolgaltatast.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elézéek szerint betegjogi jogviszony létrejtte, fennallasa és ezaltal a KezelGorvos
adatkezelévé valasa akkor torténik meg, amikor az Ugyfél a Kezelorvos elétt személyesen megjelenik és nem az adott
Rendszerben torténd kivalasztasakor.

Az adatkezelés részletei



Az adatkezelés célja a Regisztracional kapcsolodo leirt célok mellett:
- a22.1 pontnal leirt célokra,
- ajelen pont bevezetéseben leirt célokra,
- az Ugyfél és a Paciens személyes és kiilénleges adatainak a Kezel6orvos részére torténd atadasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Gnkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek a) pont azzal, hogy az Orvosvalasztast
kévetden, amennyiben a betegjogi jogviszony a Paciens és a Kezeldorvos kdzott létrejon vagy fennall, Kezeldorvos a
Paciens személyes és kilonleges adatait az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (Elak.) szerinti kezeli.

A kezelt adatok kdre: a 2.2.1 pontnal leirt adatok

Adatkezelés id6tartama: Amennyiben a betegjogi jogviszony az Ugyfél és a Kezeldorvos kdzott étrejon, tigy az Adatkezeld
részére a 2.2.1 pont szerinti adatkezelés soran megadott szemelyes és kilonleges adatai a kivalasztott Kezel6orvos
részére atadja, és az adatvédelmi jogviszony a tovabbiakban a Paciensnek mindslé Ugyfél és a KezelGorvos kozott all
fenn. Ebben a tekintetben a Kezeléorvos valik a Paciensnek mindsilé Ugyfél személyes és kiildnleges adatainak
adatkezeldjévé, mig az Adatkezeld a tovabbiakban a Kezeldorvos adatfeldolgozojaként folytatja a Szolgaltatast. Ebben az
esetben a Kezelborvos a Paciens személyes és kilonleges adatait az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. tdrvény (Eliak.) szerinti ideig kezeli.

Adatfeldolgozok és feladataik, illetve az adatok atadasa:
- a2.2.1 pontban leirt adatfeldolgozok részére,
- az Ugyfeél altal kivalasztott Kezeléorvos, illetve
- aKezeléorvos, illetve a Kezelorvos altal a Rendszerbe regisztralt asszisztens(ek), akik szintén hozzaférhetnek
a személyes adatokhoz..

Az Ugyfél  tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak jogaban &ll az adatfeldolgozasban kézremiikédd személyek
megvaltoztatasa, egyes szolgaltatok hozzaadasa vagy eltavolitasa. A kdzremiikédd adatfeldolgozok nem tarthatnak meg
semmilyen személyes adatot dnalléan vagy fliggetlen fél részérél torténd felhasznalas céljaira a megallapodas szerinti
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesnél hosszabb ideig.

2.2.3 Az adatok kezelése masik orvos valasztasa esetén

Amennyiben a Paciens az Orvosvalasztas soran valasztott Kezel6orvos helyett egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt
orvossal kivanja folytatni a kezelést, gy jogaban all ezen masik orvossal torténé kapcsolatfelvételre azzal, hogy egy
Paciens egyidejlileg csak egyetlen KezelGorvossal allhat a Rendszeren belll betegjogi jogviszonyban.

Amennyiben a Paciens egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt orvossal kivanja folytatni a kezelést, igy a korabbi
megadott adatai, illetve a korabbi kezelésének adatai az Uj Kezelborvos részére elérhetévé valnak és az Uj Kezelborvos
lesz jogosult a Paciens valamennyi korabban megadott vagy a korabbi kezelések soran keletkezett adatai adatkezelésére,
mig a korabbi Kezeléorvos ilyen jogosultsaga és hozzaférése megsziinik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy csak olyan orvos jogosult az adatkezelésre és a Rendszerben talalhatd adatok
hasznalatara, aki orvosként regisztralt a Rendszerbe, az orvos Regisztracié nélkil a Rendszer és ezaltal a benne Iévd
személyes adatok hasznalatara nem jogosult.

A jelen fejezet szerinti esetre a tovabbiakban a 2.2.2. pont szerinti szabalyok az iranyadoak, értelemszerii alkalmazéssal.

2.3 Min6ségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok kezelése. Nem tartozik
a jelen pont szerinti adatkezelés hatélya ala, amennyiben a Péciens és az altala kivalasztott Kezel6orvos kozotti



szolgéltatassal kapcsolatban meriilnek fel minsagi kifogasok. Erre az esetre, a vonatkoz6 egészségligyi és betegjogi
jogszabalyok az iranyadéak.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. Cikk (1) bek c)
pont, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a panasz egyedi azonositészama, a fogyaszté neve, lakcime, a panaszbejelentés helye, ideje, a
panaszbejelentés mddja, a Regisztralt Felhasznalo altal bekuldétt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a
panasz leirasa, a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje és a jegyzOkonyvvezetd neve, alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

- Apanaszrdl felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében az
Faytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,

Adattovabbitas: A Szolgéltatéhoz beérkezd panaszok, mindségi kifogasok az esetlegesen bevont érintett alvallalkozé felé.
2.4 Kils6 szolgaltatok adatkezelése a Weblapon

Kilsé szolgaltatd: az Adatkezeld a Weblap (zemeltetéséhez vagy az oft nyUjtott szolgaltatasok biztositasahoz
kapcsolddoan — akar kdzvetlenl, akar kozvetetten — igénybe vehet harmadik fél szolgaltato partnereket, akik szamara a
Személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy kerllhetnek, illetve akik az Adatkezel® részére személyes adatokat
tovabbithatnak. Kilsé szolgaltatonak mindslinek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem alinak az Adatkezel6vel
egyuttmikodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weblaphoz, a Latogatokrol és Regisztralt Felhasznalokrol
adatokat gy(jtenek, amelyek akar dnalloan, akar mas adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Latogatokrol és
Regisztralt Felhasznalo azonositasara.

A Kulsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kilsé szolgéltatok sajat adatvédelmi
tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok.

Egyes szolgaltatod partnerek a Latogatok és Regisztralt Felhasznaldk azonositasa, nyomon kévetése céljiabdl a hasznalt
eszkdzon kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el, és a késébbi hasznalat soran olvasnak vissza. Ha az eszkdz
visszakiild egy korabban elmentett s(tit, a stitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcesolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kiils6 szolgaltatd sutijeit hasznaljak.

Vannak olyan Kiils§ szolgaltatok, amelyekkel az Adatkezeld nem all szerz8déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem miikddik egyiitt, azonban ettél fliggetlentl a Latogatokrél és Regisztralt Felhasznalokrdl
és azok felnasznal6i aktivitasairol adatokat gy(ijtenek, amelyekbdl esetenként — dnalloan vagy mas, e Kiilsé szolgaltato
altal gy(ijtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Latogatok és Regisztralt Felhasznald azonositasara. llyen
Killsé szolgaltatdk lehetnek kiléndsen, de nem kizardlagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC.,
Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber
Media LLC, Vimeo INC., YouTube LLC, mailchimp, automate.io, Outreach, expandi.io

E Kiils§ szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal ezen weboldalak vagy mas alkalmazasok adatvédelmi szabalyaiért. iranyelveiért,
gyakorlataért és tartalmaért. A felnasznaldéknak mindig sajat maguknak ellenérizniik kell az altaluk latogatott webhelyek
vagy letdltott alkalmazasok adatvédelmi kdzleményeit.

A Weboldal magéban foglal olyan kdz6sségi médias funkciokat (pl.: példaul a Facebook Like és a widgeteket, példaul a
Facebook Megosztas). A kdzdsségi médias funkciokat és widgeteket egy harmadik fél vagy kézvetlenil a weboldal tarolja
és a felnasznéaldk ezzel kapcsolatos adatait az azokat biztositd cégek Adatvédelmi Iranyelvei szabalyozzak.

2.5 Egyéb adatkezelések



E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk igyfeleinket, hogy
a birésag, az Ugyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatdsag, s kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kézlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelét.

Az Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szilkséges.

3 A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén, telephelyein, adatfeldolgozoinal
talalhatok meg.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat;

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés (anonimizalas) vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuit.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha olyan helyrél internetezik, ahol masok is hasznalhatjak ugyanazt a szamitégépet, a bongészés
végén mindenképpen lépjen ki bongészobal és tordlje a sttiket a személyes adatainak védelme érdekeben. A stk
toriésével megakadalyozza, hogy valaki az On nevében hozzészoljon, nyereményjatékon részt vegyen, hirlevelet
igényeljen vagy megismerje személyes adatait.

4 Az adatkezel6 elérhetésége

Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajt6

e-mail: adatvedelem@holyagfajdalom.hu

A bejegyz6 birosag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

5 Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
toriését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld ligyfélszolgalata utjan. Az érintett jogosult
lehet arra is, hogy a ré vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatdsaghoz valé jog).

Az Adatkezelé felhivja a Regisztralt Felhasznalok figyelmét, hogy az aldbbiakban meghatérozott jogaikat abban az esetben
és addig érvényesithetik az Adatkezeld el6tt, amennyiben a személyes vagy kilonleges adatok és azok kezelésének joga
nem kerUlt atadasra a KezelGorvos részére. Amennyiben a betegjogi jogviszony a Paciens és a KezelGorvos koz6tt 1étrejon



vagy fennall, az alabbi jogok, illetve egyéb jogaik a Kezeléorvos el6tt gyakorolhatéak az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény (Eliak.) szerinti, az abban foglalt
korlatozasokkal.

Az Adatkezel§ felhivja a Regisztralt Felhasznaldk figyelmét, hogy az alabbiakban meghatarozott jogaikat a vonatkoz6
specialis jogszabalyokban rogzitett szabalyok alapjan gyakorolhatjak, amennyiben az adott jog gyakorlasat az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérél szdl6 jogszabalyok lehetéve teszik.

A fentiek alapjan az Adatkezelé az alabbi jogosultsagok gyakorlasara és teljesitésére koteles és jogosult a kévetkezd
id8szakokban: (i) az Orvosvélasztas elmaradasa esetén, az Orvosvalasztas idépontjaig (i) masik orvos valasztasa esetén,
amikor a Kezeléorvossal fennéllé kapcsolatat a Paciens megszinteti, de Uj KezelSorvost még nem vélasztott.

5.1 Téjékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamarél, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kértlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbités esetén annak jogalapjaré!
és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kézérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg.

5.2 Hozzé&féréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenbrzésére iranyulhat, ezért tdbbszori
tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamit fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

5.3 Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil a pontatlan személyes adatok helyesbitésre kertiljenek. Az
Adatkezeldé a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld személyes adat
a rendelkezésére All.

5.4 Torléshez vald jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uni6s vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(ilt
sor.

Az Adatkezeld a személyes adatot torli tovabba, ha a Regisztralt Felhasznalo a személyes fidkjat, az erre szolgélalé opcid
valasztasaval torli.



Az adatok torlése nem kezdeményezhetd a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; ¢) népegészségiigy teriletét érintd kdzérdek alapjan; d) kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben a térléshez jog
valoszin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben az érintett torlési jogat gyakorolja, Ugy az Adatkezel6 ezt oly mddon is teljesitheti, hogy anonimizalja az adott
adatokat, ezaltal az érintett a tovabbiakban nem lesz azonosithat. Az anonimizalas soran az érintett adott adata alapjan
mér nem lesz azonosithaté és az azonosithatésdg megsziintetése helyre nem allithaté médon térténik. Az anonimizalt
adatok csak és kizarélag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra kerlinek felhasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok
alapjan az anonimizélt adatok kezelése kiilon hozzajarulast nem igényel.

Az adatok tarolasanak idejével, azt kovetd térlésével és anonimizalasaval kapcsolatos szabalyokat a 2. fejezet tartalmazza.
5.5 Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6zdéek szerinti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatast ad az Adatkezeld.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a
kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, ugyanakkor ebben az esetben az Adatkezel§ Szolgaltatasat nydjtani nem tudja.

5.7 Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az
érintett azonositasat kdvetben e-mailben juttatja el a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Ha az érintett



elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként keéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal (60 nappal)
meghosszabbithatd.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjia. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ kéltségekre: ésszert
dsszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
Adatkezelé felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az
e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(i
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozéd mentestil
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.8 Az Adatkezel6hoz és adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulas joga

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a postacimén, e-mail cimén és
telefonszaman.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:
e-mail: adatvedelem@holyagfajdalom.hu

5.9 Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

5.10 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5



