Urosystem Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ORVOSOK, ASSZISZTENSEK RESZERE

2025. Julius 1.



Tartalom
1. Bevezetés

2. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama
2.1 Regisztracio nélkiili tevékenységhez kapcsolddd adatok kezelése
2.2 A Regisztraciohoz kotott tevékenységek adatkezelése
2.2.1 Regisztracio és belépés, a Szolgaltatas hasznalata soran keletkezé adatok
2.2.2 Az adatok kezelése Orvosvalasztas esetén
2.2.3 Az adatok kezelése asszisztensek tekintetében
2.2.4 Az adatok kezelésének dsszefoglalasa
2.2.5 Az adatok kezelése masik orvos valasztas esetén
2.3 Minéségi kifogasok kezelése
2.4 Kiilsé szolgaltatok adatkezelése a Weblapon
2.5 Egyéb adatkezelések

3. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga
4. Az adatkezel6 adatai, elérhetdsége

5. Jogorvoslati lehetéségek
5.1 T4jékoztatashoz valo jog
5.2 Hozzaféréshez joga
5.3 Helyesbités joga
5.4 Torléshez valo jog
5.5 Korlatozashoz vald jog
5.6 Tiltakozas joga
5.7 Eljarasi szabalyok
5.8 Adatkezel6hdz és adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulas joga
5.9 Birésaghoz fordulas joga
5.10 Adatvédelmi hatdsagi eljaras



1. Bevezetés

Az Adatkezel6 megnevezése: Urosystem Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajté.
Addszéma: 22923820-2-41

Az Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltatd) lzemelteti a
www.holyagfajdalom.hu (Honlapnév) weblapot (tovabbiakban: Weblap), amely(nek)

e célja, hogy tmogatast és segitséget nyUjtson interstitialis cystitis/hdlyagfajdalom szindromaval (IC/BPS) kiizdé
pacienseknek (érintett) és orvosaiknak (betegjogi adatkezel6k) a betegség hatékony diagnosztizalasaban,
kezelésében és utankovetésében, tovabba javitsa az IC/BPS betegséggel él6k életmindségét,

e (sszekoti az IC/BPS-ben szenvedd pacienseket, mint érintetteket a betegséget kezeld szakemberekkel, mint
adatkezel6kkel. Emellett egyedilallé megoldast biztosit az IC/BPS diagnosztikajaban és utankdvetésében
hasznalt orvosi tesztek személyre szabott, kényelmes kitoltésében és a bel6liik készitett riportok grafikus
megjelenitésében,

e célja, hogy informéacids hatteret, gyakorlati tanacsokat és tartalmakat kinal az IC/BPS betegségtél szenvedd
paciensek részére, az egészség megdrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kovetésének tdmogatasa (tovabbiakban egyitt: Szolgaltatas vagy Rendszer).

Afentiek mellett a Szolgaltatas soran az Adatkezeld az érintettek altal megadott adatok alapjan elemzéseket, felméréseket,
kimutatasokat, 0sszegzéseket (a tovabbiakban egytitt: Felmérés) készit, melyek mind a paciensek, mind az kezeldorvosok
szamara objektiv képet adnak a paciens allapotarél. Ezeket adott esetben felirattal ellatott képi abrazolasokkal (példaul
diagramok, fényképek és rajzok) egésziti ki, illetve mutatja be, elésegitve a paciens allapotanak valtozasa bemutatasat és
megértését képi eszkdzokkel.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran személyes és kiilonleges adatok kezelése térténik (ide tartoznak
a személyes adatok GDPR-rendelet 9. cikkében meghatérozott kiildnleges kategoriai, igy kiléndsen a természetes
személy érintettek egészségligyi adatai).

Az Adatkezeld jelen tajékoztatdval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolddd tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az
Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat és kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatérozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6:

- fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdo megvaltoztatasara.

- elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja (igyfelei
informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

- személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagéat garantélja,

- a személyes adatokat kizarélag meghatérozott, egyértelmi és torvényes célbol, jog gyakorlasa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli; a tisztesség és torvényesség elvének figyelembevételével veszi fel és
azokat ezen alapelvek betartasaval kezeli,

- csak olyan személyes adatokat kezel, ami az adatkezelés céljahoz elengedhetetlen és az adatkezelés céljanak
elérésére alkalmas. Az Adatkezeld a személyes adatot a cél megvaldsuldséhoz szilkséges mértékben és ideig
kezeli. A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintett azonositasat csak a személyes
adatok gy(jtése vagy tovabbi feldolgozasa céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kiiléndsen az
alébbiakkal:



- 1997. évi CLIV. térvény - az egészségiigyrél

- 1997. évi XLVII. térvény - az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl (Edak.)

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR-rendelet)

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.)

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

Jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitdas a felhasznald  kezel6orvos
(Felhasznald, Felhasznald kezelborvos) kiilon hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok egyéb harmadik
személynek vagy hatésagok szaméra torténé kiadasa — hacsak jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik — kizardlag
hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznald kezelGorvos elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

A Felhasznald kezelBorvos szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas természetes
személyekr6l megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett természetesen személy
hozzéjarulasat jogszerlien beszerezte.

Az Adatkezeld altal nyUjtott Szolgaltatashoz kapcsolddd adatkezelés szabalyait a jelen tajékoztatd 2. fejezete tartalmazza.

Az Adatkezelé gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kdtelezettség teljesitésére az
Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhivnak, akik részére személyes adatokat tovabbit.

A Szolgaltatas nyujtasa soran készlild Felmérésekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az alabbiakat rogziti:
- aFelmérések célja az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kdvetésének tdmogatasa,
- a Felmérések célja, hogy az érintett paciens egészséglgyi allapotanak valtozasardl képet nyujtson az érintett
paciens és az orvos részeére,
- aFelmérések elkészitése és altalanossagban a Szolgaltatas igénybevétele soran az adatvédelmi jogszabalyok
értelmében profilalkotas nem tdrténik, tekintettel arra, hogy
o a Felmérések alapjan semmilyen déntéshozatal nem torténik, annak célja csak tajékoztatas adasa az
arra jogosultak részére
o a Felmérések elkészitése semmilyen joghatassal nem jar, jelentés mértékben nem érinti
(kérllményeiben, viselkedésében vagy valasztasaiban nem befolyasolja, hatdssal nem jar), hiszen
annak célja csak és kizarélag a fejlddés nyomon kovetése, valamint a korabban elért eredmények
vizsgalata alapjan, az elérhetd feladatokban térténd valtozasok kezelése.

A Weblapon nyuijtott Szolgaltatasok igénybevétele onkéntes alapon torténik, de a jelen Tajékoztatdval érintett
szolgaltatasok csak regisztralt Felhasznalok szamara elérhetéek.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznal6 kezeléorvosokat, hogy a jelen Tajékoztatoval érintett szolgaltatasai csak és
kizarolag interstitialis cystitis/h6lyagfajdalom szindroma (IC/BPS) kezelésével és gydgyitasaval, hivatasszeriien foglalkozd
urolégus szakorvosok részére elérhetd.

2 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama
Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései jogi kotelezettség teljesitése érdekében, térvényi felhatalmazason vagy

onkéntes hozzajarulason alapulnak, azzal, hogy amennyiben az adatkézlé nem sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Amennyiben az adott adatszolgaltatas tekintetében az



adatkozl6 nem jarul hozza adatai kezeléséhez, Ugy az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye, hogy a
Szolgaltatast az adatkdzl6 igénybe venni nem tudja.

Az Adatkezeld a Felhasznalo kezelSorvosok altal megadott személyes adatokat 6nkéntes alapon, vagyis a Felhasznald
kezelborvosok kifejezett hozzajarulasaval gylijti 6ssze és kezeli az alabbiak szerint, tobbek kozott
(i) a Weblapon tértént regisztracio soran, illetve azt kovetden amikor is a Felhasznal6 kezel6orvosok megadjak
a Szolgaltato részére azokat a személyes adataikat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Felhasznal6
kezelGorvosok lehessenek,
(ii amikor a regisztralt Felhasznalo kezeléorvosok igénybe veszik a Szolgaltatast,
i ha kapcsolatban Iépnek barmely mddon a Szolgéltatéval, valamint
a regisztralt Felhasznalo kezel6orvos altal, a regisztracidkor megadott valaszoknak megfeleléen a
Felhasznald kezelborvosok személyes adatait gydjti sitik vagy egyéb nyomkovetési technoldgiak
hasznalataval.

2.1 Regisztracio nélkiili tevékenységhez kapcsolddd adatok kezelése

Adatkezel6 a Weblap lizemeltetdje, amely egyrészrél médiatartalom-szolgaltatast végez, masrészrél az ehhez kapcsolodd
informatikai szolgaltatasokat is elvégzi. Az ezen tevékenységgel (igy a felhasznaldi adatok Weblapon térténd kezelése, a
Weblap sajat cookie kezelése) kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatasat kiilon tajékoztatdban megtette, amely
tajékoztatasok a regisztraciot kdvetden is irdnyaddak.

2.2 A Regisztraciéhoz kotott tevékenységek adatkezelése

A Felhasznalé kezel6orvos a Szolgaltatast oly mddon veheti igénybe, hogy a Weblapon elvégzi a szikséges regisztraciot

2.2.1 Regisztracio és belépés, a Szolgaltatas hasznalata sorén keletkezd adatok

A Weboldalon térténd regisztracié (tovabbiakban: Regisztracio) soran a Felhasznal6, mint érintett személyes adatokat ad
meg, melyeket az Adatkezel6 a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezel. A Felhasznal6 kezeléorvos ekkor kapja
meg a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddd jelen okiratba foglalt tajékoztatast, amit a Felhasznal6 kezel6orvos a
Regisztraciot megelézéen tud megismerni, illetve elfogadni. Az adatok megadasa teljesen dnkéntes és senki nem koteles
ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban az Adatkezel6 a Regisztraciohoz kapcsolodé szolgaltatasat
nydjtani nem tudja.

A kezelt adatok kére:
- tudoményos fokozat, vezetéknév, keresztnév, szliletési datum, nem, e-mail cim, jelsz6, orvosi pecsétszam,
valaszthatd tevékenységi kor, egyéb megjeldlt személyes adatok,
- adatokat rogzit a Felhasznald kezel6orvos altal hasznalt a rendszerrdl és teljesitmény-adatokat az eszkdz
tipusarol, az operacids rendszer verzidjardl, az eszkbzazonositérdl, hardverrdl és a felhasznaléi statisztikardl, a
tarolordl és az alkalmazas verzidjarol.

- hozzaférési kdd.

A Regisztraciot kovetéen lesz lehet6sége a Felhasznald kezelSorvosoknak arra, hogy megadott adatait a személyes
fiokjaban kezelje. A fentiek mellett a Felhasznald kezel6orvos megadhat tovabbi adatokat az alabbiak szerint:
- arendeléshez kapcsolodd adatok: rendeld cime (irényitdszam, telepiilés neve, részletes cim), rendelés ideje,
rendeld telefonszama, rendelé weboldala

A Felhasznalo kezelGorvos tudomasul veszi, hogy a Regisztracié soran, illetve a személyes fibkban megadott adatok
modositasa soran sajat felelésségére jar el és szavatolja az ott megadott adatok helyességét. Felhasznald kezel6orvos
tudomasul veszi, hogy a hibasan vagy tévesen megadott adatokért az Adatkezel6t semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy onalléan jogosult arrdl ddnteni, hogy az adott kezelborvos Felhasznaldi regisztraciojat
elfogadja vagy sem, illetve a regisztraciot tovabbi adatokat megadasahoz kétheti. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra is,



hogy az adott Felhasznalé kezel6orvos hozzaférését egyoldalian korlatozza vagy t6rélje, amennyiben joggal feltételezi,
hogy a Felhasznal6 kezelGorvos a Regisztracid soran olyan adatokat adott meg, amelyek hamisak, pontatlanok vagy
hianyosak.

Adatkezelési cél:

- azegészség megbrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditasa, illetve az egyéni betegutak kdvetésének
tamogatasa,

- a Felhasznald kezeléorvos hozzaférien a Weboldal Szolgaltatasaihoz, ezen belll nyilvantartast vezetése az
osszes Felhasznalorol, és sziikség esetén a nyilvantartott adatok frissitése, kommunikacié a Felhasznaléval;
illetve

- aFelhasznalé kezeléorvos azonositasa a hasznalat soran, az alkalmazas hasznalatanak mérése céljabal,

- belsd célokra, mint példaul a minéségellendrzés, a weboldal/alkalmazas teljesitményének és hatékonysaganak
a javitasa, valamint a rendszergazdai célokra,

- aSzolgaltatas kételezd erejli dokumentumainak frissitésérdl szolo tajékoztatas érdekében;

- csalasok észlelésére, a személyi adatok vagy kapcsolattartasi adatok megerésitésére, valamint ellenérzési
és/vagy megel6zési célokra;

- jogi kotelezettségek betartasara;

- notifikacié céljabol: a Felhasznalé kezelborvos eszkdzének operacids rendszerérdl és Felhasznalé azonositasi
adatait annak érdekében, hogy a Felhasznald kezelborvos részére az ujonnan megadandd adatokrél, azok
korérél tajékoztatast nyljtson.

- A Felhasznalé kezelBorvos jogosult lesz arra, hogy betekintsen a Szolgaltatasba regisztralt paciensek altal
onkéntesen megadott személyes és kiildnleges adatokba, annak érdekében, hogy tamogatast nyUjthasson a
paciens részére, abban az esetben, amennyiben a kés6bbiekben leirt Orvosvalasztas megtorténik.

Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés idétartama attol fligg, hogy a Felhasznalo kezelborvost a Szolgaltatas
igénybevétele soran kivalasztja-e valamely paciens arra, hogy kozottlik betegjogi jogviszony j6jjon létre. Amennyiben a
Felhasznald kezeléorvos és egyetlen paciens kdzott a betegjogi jogviszony nem jon létre, Ugy az adatokat az Adatkezel
az utols6 adatmegadastol szamitott 1 évig tarolja, amikor is a személyes adatok torlésre, illetve anonimizalasra kertilnek.
Az anonimizalas soran az érintett Felhasznald kezel6orvos az adott adata alapjan mar nem lesz azonosithat6 és az
azonosithatdsag megsziintetése helyre nem allithaté mddon torténik. Az anonimizalt adatok csak és kizarélag statisztikai,
kutatasi és elemzési célokra kertilnek felnasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan az anonimizalt adatok kezelése
kildn hozzajarulast nem igényel.

Emellett az adatkezelési hozzajarulast az adatvedelem@urosystem.com cimre kiildott emailben barmikor vissza lehet
vonni, addig az idépontig, ameddig a paciens és a Felhasznald kezelborvos kdzotti betegjogi jogviszony létrejon. A
betegjogi jogviszony létrejottét kovetben az adatkezelési hozzajarulds a vonatkozé tdrvények alapjan vonhaté vissza.
Amennyiben a Felhasznald a torlési kérelmét e-mail-ben kiildi meg a Szolgaltatd részére, (igy az csak abban az esetben
lesz alkalmas a térlésre (anonimizaldsra) adatvédelmi és adatbiztonsagi okokbdl, amennyiben azt a Regisztracio soran
megadott e-mail cimrdl kiildi meg a Szolgaltaté részére.

A Felhasznal6 kezeléorvos jogosult arra, hogy a személyes fiokjat, az erre szolgalalé opci6 valasztasaval tordlje. Ebben
az esetben a személyes adatok 1 év elteltével, a 365-ik napon torlésre, illetve anonimizalasra keriilnek. Amennyiben a
Felhasznald kezelBorvos a személyes fidkjat torli, Ugy a korabban megadott személyes adatok 1 éven tul nem allithatdak
helyre, illetve azokhoz a Felhasznald kezelGorvos a tovabbiakban nem fér hozza, ugyanakkor a Felhasznal6 kezelGorvos
barmikor jogosult Uj Regisztracidval Uj személyes fiok létrehozatalara.

Adatkezelés jogalapja: dnkéntes, az érintett hozzajaruldsa, az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Adatfeldolgozok, illetve az adatok atadasa:
- tarhely-szolgaltatds biztositasa, rendszergazdai feladatok ellatasa, az adatbazissal kapcsolatos feladatok
ellatésa,
- kezel6orvosok hozzaférésének biztositasa a betegjogi jogviszony létrejottéig.



2.2.2 Az adatok kezelése Orvosvalasztas esetén
Altalanossagban

A paciensek jogosultak arra, hogy regisztraljanak a Szolgaltatasra, és regisztralt paciensként egyes személyes és
kildnleges adatokat adjanak meg. Jogosultak tovabb arra is, hogy a Weblapon feltiintetett, arra regisztralo Felhasznald
kezelborvosokkal felvegye a kapcsolatot és betegségének kezelését a kezelborvos bevonasaval folytassa
(Orvosvalasztas), amennyiben ezt a felkérését a Felhasznal6 kezeléorvos a Rendszeren keresztlil elfogadja. Amennyiben
a regisztralt Felhasznald kapcsolatban kivan 1épni valamely kezeléorvossal, Ugy kételes a kortdrténetre és panaszokra
vonatkozo kérddiv kitoltésére, amely személyes adatok tovabbitasra kerliinek a kivalasztott kezel6orvos részére azzal,
hogy amennyiben a kérd&ivet nem tolti ki, igy a paciens nem lesz jogosult a kezel6orvossal torténd kapcsolatfelvételre

A paciensek, amennyiben regisztraltak a Szolgaltatasra az alabbi hozzaféréseket érik el:

(i) a paciensek a regisztraciohoz kotott tartalmakat is szabadon béngészhetik, illetve az Felhasznald
kezel6orvosok a miikddéstikkel kapcsolatos adatokat oszthatnak meg a regisztralt paciensekkel,
(ii) a Rendszerbe regisztralt Felhasznalé kezel@orvosokkal felvehetik a kapcsolatot és kezdeményezhetik a

személyes egyeztetést a kivalasztott orvossal (Orvosvalasztas), illetve ezt kovetden adatokat, informéaciokat
adhatnak meg egészségi allapotukrol, amelyek a kivalasztott Felhasznalé kezelborvos részére elérhetdvé
valnak,

(iif) a (ii) alpont szerint megadott adatok, informéaciok alapjan a Felhasznald kezel6orvos dont, illetve tajékoztatja
a péacienst arrél, hogy kivanja-e fogadni a személyes rendelésen, ahol a paciens kezelési modjat a felek
részletesen egyeztetik,

(iv) amennyiben a személyes rendelésen paciens megjelenik és a felek a betegjogi jogviszonyt |étrehozzak,
Ugy a Felhasznald a paciens kezeléorvosaként a tovabbi kezelési médot megallapitja. Ennek keretében,
id6rél-idére
a. a betegség utdnkdvetéséhez szlkséges vizsgalatokat és tlneti teszteket régzithet a Rendszerben és

azokat a paciensek otthon, kényelmesen tudjak elvégezni,

b. ennek eredményeit a paciensek sajat felhasznaloi profiljukban tudjak rdgziteni, amelyeket a
Felhasznald kezelGorvos folyamatosan nyomon tud kévetni és a kezelési moddal kapcsolatos
kdvetkezd lépéseket a Rendszerben rogziteni tudja,

c. it kerlinek rogzitésre az egyéb kezelési lehet6ségek, terapias eredmények, javasolt diétak, stb. is és
d. lehetBség nyilik a rogzitett adatok, fentiek szerinti képi abrazolasara, megjelenitésére is.

A fenti (iii) alpont szerintiek teljesitéséhez a Felhasznalo kezelGorvos dontése alapjan két megoldas kozll valaszthat, amit
sajat profiljaban allithat be:

(i) minden egyes paciens megkeresése esetén maga dont abban a kérdésben, hogy kivanja-e fogadni az adott
pacienst személyes rendelésen, ahol a paciens kezelési mddjat a felek részletesen egyezteti, vagy

(ii) a Rendszer bedllitasai alapjan automatikus visszaigazolé e-mail kildését allithatja be, ami alapjan a
Rendszer automatikusan elfogadottnak mindsiti a pacienst és kikildi az idépont-egyeztetésre vonatkozo
felhivasat.

Amennyiben a paciens és a Felhasznalo kezeléorvos kdzott a fentiek szerinti betegjogi jogviszony barmely ok miatt (pl.: a
paciens nem megy el a személyes rendelésre, az orvos a paciens kezelését nem vallalja vagy igazolja vissza) nem jén
létre, Ugy az Adatkezel§ a paciensekre vonatkozd szabalyzataiban meghatarozottak szerint, az ott leirt ideig tarolja az
adatokat, majd torli vagy anonimizalja.

Amennyiben a paciens él az Orvosvalasztas lehetdségével, Ugy a Szolgaltatd részére megadott személyes és kiilénleges
adatai a kivalasztott Felhasznald kezelGorvos részére elérhetéveé valnak, illetve atadasra kertilnek, amennyiben a betegjogi
jogviszony a péaciens és a Felhasznald kezeldorvos kdzott Iétrejon. Ebben a tekintetben a Felhasznéld kezelGorvos valik a
paciens személyes és kildnleges adatainak adatkezel6jévé, mig az Adatkezelé a tovabbiakban a kezelGorvos
adatfeldolgozojaként folytatja a Szolgaltatast.



Az adatkezelés részletei

Az adatkezelés célja a Regisztracional kapcsolodd leirt célok mellett:
- a2.2.1 pontndl leirt célokra,
- ajelen pont bevezetésében leirt célokra,
- apaciens személyes és kiilonleges adatainak a Felhasznald kezeléorvos részére torténd atadasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek a) pont azzal, hogy az Orvosvalasztast
kévetden, amennyiben a betegjogi jogviszony a paciens és a Felhasznald kezelGorvos kozott létrejon a Felhasznald
kezelGorvos a paciens személyes és kildnleges adatait az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény (Edak.) szerinti kezeli.

A kezelt adatok kdre: a 2.2.1 pontnal leirt adatok, tovabbéa a paciens adatai

- vezetéknév, keresztnév, TAJ szam, sziiletési datum, cim (iranyitészam, telepiilés neve, részletes cim),
telefonszam, nem, e-mail cim, jelsz6, egyéb megjeldlt személyes adatok,

- kérddiv: a paciens altal kitoltott kértorténetre és panaszokra vonatkozd kérddiv, ami tovabbitasra kertinek a
kivalasztott Felhasznald kezel6orvos részére,

- kilénleges adatok A regisztralt pacienseknek elére meghatéarozott naponként adatot kell szolgaltatniuk
allapotukrol. A péaciens a kdvetkezd adatszolgaltatas napjat a sajat nyitéoldalan folyamatosan latja, az adott
napon pedig értesitd levelet kap, hivatkozassal a kitoltendd kérdbivekre, amelyek az alabbiak
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Adatkezelés idétartama:

(i) Amennyiben a betegjogi jogviszony a paciens és a Felhasznald kezelBorvos kdzott létrejon, Ugy az
Adatkezelé altal kezelt személyes és killonleges adatok a Felhasznald kezelGorvos részére atadasra
keriilnek, és az adatvédelmi jogviszony a péciens és a Felhasznalo kezel6orvos kozott all fenn. Ebben a
tekintetben a Felhasznalo kezel6orvos valik a paciens személyes és kildnleges adatainak adatkezeldjéve,
mig az Adatkezelé a tovabbiakban a kezelGorvos adatfeldolgozéjaként folytatia a Szolgaltatast. Az
Orvosvalasztast kévetéen a Felhasznalo kezel@orvos a paciens személyes és kilonleges adatait az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVII. térvény (Elak.) szerinti ideig kezeli.

(i) Amennyiben a Felhasznalo kezel6orvos és egyetlen paciens kdzétt sem jon Iétre betegjogi jogviszony vagy
amennyiben a Felhasznald kezelGorvosnak az AdatkezelGvel, adatfeldolgozoként fenntartott jogviszonya
barmely okbol megszlinik, ugy az adatokat az Adatkezel6 az utols6 adatmegadastdl szamitott 1 évig tarolja,
amikor is a személyes adatok torlésre, illetve anonimizalasra kerliinek. Az anonimizalas soran az érintett
Felhasznald kezelBorvos az adott adata alapjan mér nem lesz azonosithaté és az azonosithatdésag
megsziintetése helyre nem allithatd modon torténik. Az anonimizalt adatok csak és kizardlag statisztikai,
kutatasi és elemzési célokra kerlilnek felnasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan az anonimizalt
adatok kezelése kiilon hozzajarulast nem igényel.

Adatfeldolgozdk, illetve az adatok atadasa:
- a2.2.1 pontban leirt adatfeldolgozok részére,
- aFelhasznalé kezeléorvos mas adatfeldolgozoi részére
- aFelhasznald kezeldorvos mas asszisztensei részére.

A Felhasznal6 kezel6orvos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténak jogaban &ll az adatfeldolgozasban kdzremiikddd
személyek megvaltoztatasa, egyes szolgaltatok hozzaadasa vagy eltavolitdsa. A kdzrem(kéddé adatfeldolgozék nem
tarthatnak meg semmilyen személyes adatot onalloan vagy fiiggetlen fél részérdl torténd felhasznélas céljaira a
megallapodas szerinti szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesnél hosszabb ideig.



Az Adatkezelé kildn rogziti, hogy a kozrem(kédé Felhasznald kezelGorvosok torvényi rendelkezésen alapuld
adatkezelései soran olyan esetekben kezeli az érintettek adatait, amikor torvényi el8iras kotelezévé vagy lehetévé teszi az
adatkezelést, ugyanakkor ezek a torvényi el6irasok nem terjednek ki az Adatkezelé adatkezeléseire, igy ahhoz kiildn
hozzéjarulas sziikséges. A Felhasznald kezelborvosok a jogszabalyok, illetve sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik.

2.2.3 Az adatok kezelése asszisztensek tekintetében

A Felhasznalé kezel6orvosok jogosultak arra, hogy asszisztensi szerepkdrben hozzaférési jogosultsagot adjanak azon
paciensek egyes személyes és kildnleges adataihoz, amely paciensek a Felhasznald kezelborvost az Orvosvalasztas
soran kivalasztottak és a paciens, illetve a Felhasznald kezelGorvos kozott a betegjogi jogviszony létrejon/létrejott.
Felhasznalé kezelborvosok jogosultak arra, hogy asszisztensi szerepkdrben hozzaférési jogosultsagot barmikor, sajat
dontéstik alapjan, egyoldalian visszavonjak.

Az asszisztensek regisztraciojara a Felhasznald kezelSorvosok jogosultak sajat személyes fiokjukon keresztil. A
regisztracié soran a Felhasznalo kezel6orvosok az asszisztensekre vonatkozé személyes adatokat ad meg, melyeket az
Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezel. Az asszisztens a megadott e-mail cimére kapott belépési
linkkel tud csatlakozni a Rendszerhez azzal, hogy els6 belépéskor kapja meg a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodd
jelen okiratba foglalt tajékoztatast, amit az els belépést megelézéen tud megismerni, illetve elfogadni. Az adatok
megadasa teljesen énkéntes és senki nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban az
Adatkezel6 a Regisztracidhoz kapcsolddd szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

A fentiek mellett az asszisztens koteles arra is, hogy elsd belépéskor a jelszavat megvaltoztassa, ennek hianyaban az
Adatkezel6 a szolgéltatasat nydjtani nem tudja.

Az adatkezelés részletei

Az adatkezelés célja a Regisztracional kapcsolodd leirt célok mellett:
- a22.1 pontnal leirt célokra,
- aZ22.2pontal leirt célokra, az asszisztensekkel kapcsolatos értelemszer( alkalmazassal
- apéciens személyes és kilonleges adatainak a Felhasznald kezeléorvos felhatalmazasaval torténé hozzaférés
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az orvosvalasztast kdvetéen a Felhasznald kezeléorvos felhatalmazasaval az asszisztens a
paciens személyes és killdnleges adatait az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény (Elak.) szerinti kezeli.

Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés idétartama attol fligg, hogy a Felhasznald kezelSorvost a Szolgaltatas
igénybevétele soran kivalasztja-e valamely paciens arra, hogy kdzéttik betegjogi jogviszony jojjon létre.

(i) Amennyiben a Felhasznalo kezeléorvos és egyetlen paciens kdzétt sem jon létre betegjogi jogviszony, Ugy
az adatokat az Adatkezel6 az utolsd adatmegadastdl szamitott 1 évig tarolja, amikor is a személyes adatok
torlésre, illetve anonimizalasra kerlinek. Az anonimizalas soran az asszisztens az adott adata alapjan mar
nem lesz azonosithatd és az azonosithatésdg megsziintetése helyre nem allithatdé modon torténik. Az
anonimizalt adatok csak és kizarélag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra keriilnek felhasznalasra. Az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan az anonimizalt adatok kezelése kiilon hozzajarulast nem igényel.

(ii) Amennyiben a betegjogi jogviszony a paciens és a Felhasznald kezelborvos kdzott létrejon, Ugy az
Adatkezelé altal kezelt személyes és kilonleges adatok a Felhasznald kezeléorvos részére atadasra
keriilnek, és az adatvédelmi jogviszony a paciens és a Felhasznalé kezelGorvos kdzétt all fenn. Ebben a
tekintetben a Felhasznéld kezelGorvos valik az asszisztens személyes adatainak adatkezel6jévé, mig az
Adatkezelé a tovabbiakban a kezeléorvos adatfeldolgozdjaként folytatja a Szolgaltatast. Az Orvosvélasztast
kévetben a Felhasznald kezelborvos az asszisztens személyes adatait az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény (Edak.), illetve méas
vonatkozo jogszabalyok szerinti ideig kezeli.



(iif) Amennyiben a Felhasznalé kezel6orvosnak az Adatkezel6vel, adatfeldolgozdként fenntartott jogviszonya
barmely okbdl megszlinik, vagy a Felhasznaldé kezelBorvos az asszisztens Rendszer-hez torténé

hozzaférési felhatalmazasat barmikor visszavonja,

Ugy az adatokat az Adatkezeld az utolsé

adatmegadastdl szamitott 1 évig tarolja, amikor is a személyes adatok torlésre, illetve anonimizalasra
keriilnek. Az anonimizalas soran az asszisztens az adott adata alapjan mar nem lesz azonosithato és az
azonosithatdsag megszintetése helyre nem allithatd maédon torténik. Az anonimizalt adatok csak és
kizarolag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra keriilnek felhasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok
alapjan az anonimizalt adatok kezelése kilon hozzajarulast nem igényel.

Adatfeldolgozdk, illetve az adatok atadasa:
- a2.3.1 pontban leirt adatfeldolgozok részére,
- aFelhasznalo kezeléorvos mas adatfeldolgozdi részére,
- aFelhasznald kezelborvos mas asszisztensei részére.

2.2.4 Az adatok kezelésének dsszefoglalasa

Az Adatkezeld adatkezeléként, illetve a Felhasznald kezelborvos adatfeldolgozdjaként a Szolgaltatas nydjtasa soran és

annak érdekében az alabbi adatokat kezeli:

Adattipusok

Adatkezelés célja

e  Orvosok adatai:
o vezetéknév, keresztnév,
o sziletési datum,
o cim (iranyitészam, teleplilés neve, részletes cim),
o telefonszam,
o nhem,
o e-mail cim,
o jelszé,
o  orvosi pecsétszam,
o egyéb megjeldlt személyes adatok.
o]
e Arendeléshez kapcsolodd adatok:
o rendeld cime
o rendelés ideje
o rendeld telefonszama
o rendeld weboldala

e Asszisztensek adatai:
o vezetéknév, keresztnév
o e-mail cim,
o jelszo,
o azadott asszisztens altal végezhet tevékenységek
megjeldlése,
egyéb megjelolt személyes adatok.

o

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
adatok nyilvantartasba vétele

e Paciensek adatai:
o vezetéknév, keresztnév,
TAJ szam,
szlletési datum,
cim (iranyitdszam, teleplilés neve, részletes cim),
telefonszam,
nem,

o O O O O

A Szolgaltatas nyUjtasahoz szlikséges
adatok nyilvantartasba vétele

Orvosvalasztas esetén a Felhasznald
kezelborvos jogszabalyi kotelezettsége
teljesitése céljabol, az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes




o e-mail cim, adatok kezelésérdl és védelmérdl

o jelsz6, egyéb megjeldlt személyes adatok, sz0l6 1997. évi XLVII. térvény (Eliak.)
szerint, mely esetben a betegjogi
e  Paciensek kiilénleges adatai: jogviszony |étrejottétdl flggben az

o Kérddiv: kortorténetre és panaszokra vonatkozd kérd6iv, | Adatkezel6  adatkezel6ként  vagy
ami tovabbitasra kerliinek a Felhasznalo kezel6 orvos | adatfeldolgozoként jar el

részére

Az IC/BPS péaciensek anamnézisfelvételét végzd
kérdéssor

Dorfman (PUF) IC kérd&iv

Lovasz kombinalt IC fajdalom kérddiv

O’Leary-Sant IC kérdGiv

2x24 6ras vizelési napld
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2.2.5 Az adatok kezelése masik orvos valasztas esetén

Amennyiben a paciens az Orvosvalasztas soran valasztott orvos helyett egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt
orvossal kivanja folytatni a kezelést, Ugy jogaban all ezen masik orvossal torténd kapcsolatfelvételre azzal, hogy egy
paciens egyidejlileg csak egyetlen orvossal allhat a Rendszeren beliil betegjogi jogviszonyban.

Amennyiben a paciens egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt orvossal kivanja folytatni a kezelést, Ggy a korabbi
megadott adatai, illetve a korabbi kezelésének adatai az Uj orvos részére elérhetévé valnak és az Uj orvos lesz jogosult a
paciens valamennyi korabban megadott vagy a korabbi kezelések soran keletkezett adatai adatkezelésére, mig a korabbi
orvos ilyen jogosultsaga és hozzaférése megszinik.

A jelen fejezet szerinti esetre a tovabbiakban a 2.2.2. pont szerinti szabalyok az iranyadoak, értelemszer(i alkalmazassal.
2.3 Minéségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosan felmer(ilé mindségi kifogasok kezelése. Nem tartozik
a jelen pont szerinti adatkezelés hatalya ala, amennyiben a paciens és az altala kivalasztott Felhasznalo kezeléorvos
kozotti szolgaltatassal kapcsolatban meriilnek fel mindsagi kifogasok. Erre az esetre, a vonatkozo egészségiigyi és

betegjogi jogszabalyok az iranyadéak.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. Cikk (1) bek c)
pont.

A kezelt adatok kore: a panasz egyedi azonositoszama, a Felhasznalo kezeléorvos neve, lakcime, a panaszbejelentés
helye, ideje, a panaszbejelentés mddja, a Felhasznald kezelborvos altal bekildott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és a jegyz6kdnyvvezetd neve, alairasa.
Az adatkezelés id6tartama:
- A panaszrol felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében az
Faytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,
- Avasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Adattovabbitas: A Szolgaltatohoz beérkez6 panaszok, minéségi kifogasok az esetlegesen bevont érintett alvallalkozo felé.

2.4 Kiils6 szolgaltatok adatkezelése a Weblapon



Killsé szolgaltatd: az Adatkezel6 a Weblap Uzemeltetéséhez vagy az ott nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz
kapcsoloddan — akar kozvetlendil, akar kdzvetetten — igénybe vehet harmadik fél szolgaltatd partnereket, akik szamara a
Személyes adatok tovabbitasra keriiinek vagy kerllhetnek, illetve akik az Adatkezelé részére személyes adatokat
tovabbithatnak. Kiils6 szolgaltatonak mindstilnek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem alinak az Adatkezel6vel
egyuttm(kddésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weblaphoz, a Felhasznalo kezel6orvosokrol adatokat gydjtenek,
amelyek akar onalloan, akar mas adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznald kezelGorvos
azonositasara.

A Kiils6 szolgaltaték rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kiils§ szolgaltaték sajat adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

Egyes szolgaltatd partnerek a Felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése céljabdl a Felhasznald eszkdzén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el, és a késébbi hasznalat soran olvasnak vissza. Ha az eszkdz visszakiild egy
korabban elmentett s(itit, a sitit kezeld Szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a Felhasznal6 aktualis latogatasat
a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a killsé szolgaltato cookie-jat hasznaljak.

Vannak olyan Kiilsé szolgaltaték, amelyekkel az Adatkezeld nem all szerzédéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem mikddik egylitt, azonban ettdl fliggetlenil a Felhasznald kezelborvosokrdl és azok
felhasznaldi aktivitasairol adatokat gydjtenek, amelyekbél esetenként — dnalléan vagy mas, e Kiilsé szolgaltato altal gyjtott
adatokkal dsszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznalo kezel6orvos azonositasara. llyen Kiilsé szolgaltatok
lehetnek kildndsen, de nem kizardlagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc,
PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC.,
YouTube LLC, mailchimp, automate.io, Outreach, expandi.io

E Kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal ezen weboldalak vagy mas alkalmazasok adatvédelmi szabalyaiért. iranyelveiért,
gyakorlataért és tartalmaért. A Felhasznald kezeléorvosoknak mindig sajat maguknak ellendriznitik kell az altaluk 1atogatott
webhelyek vagy letltott alkalmazasok adatvédelmi kdzleményeit.

A Weboldal magaban foglal olyan kézdsségi médias funkciokat (pl.: példaul a Facebook Like és a widgeteket, példaul a
Facebook Megosztas). A kozOsségi médias funkcidkat és widgeteket egy harmadik fél vagy kézvetlen(l a weboldal tarolja
és a Felhasznald kezelBorvosok ezzel kapcsolatos adatait az azokat biztosito cégek Adatvédelmi Iranyelvei szabalyozzak.

2.5 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy
a birosag, az ligyész, a nyomozohatosag, a szabalysértési hatdsag, s kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok
kézlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelblte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl
szilkséges.

3 A személyes adatok tarolasanak maodja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, telephelyein, adatfeldolgozéinal
talalhatok meg.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyUjtasa sorén alkalmazott informatikai eszkdzoket dgy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- azarrafeljogositottak szaméara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése bhiztositott (adatkezelés hitelessége);



- valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés (anonimizalas) vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha olyan helyrél internetezik, ahol masok is hasznalhatjak ugyanazt a szamitégépet, a bdngészés
végen mindenképpen lepjen ki bongészobdl és tordlje a cookie-kat a személyes adatainak védelme érdekeében. A cookie-
k torlésével megakadalyozza, hogy valaki az On nevében hozzaszoljon, nyereményjatékon részt vegyen, hirlevelet
igényeljen vagy megismerje személyes adatait.

4 Az adatkezel6 elérhetésége

Urosystem Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.

telefon: +36 1 ..o,

e-mail: adatvedelem@urosystem.com

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

5 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
torlését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld tigyfélszolgalata Utjan. Az érintett jogosult
arra is, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valo jog).

Az Adatkezeld felhivia a Felhasznald kezel6orvosok figyelmét, hogy az alabbiakban meghatarozott jogaikat addig az
idépontig érvényesithetik, ameddig a Felhasznald kezeléorvosnak az Adatkezel6vel, adatfeldolgozdként fenntartott
jogviszonya fennall, ugyanakkor ezen jogviszony megsz(inése nem érinti a pacienst, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény (Elak.) szerinti jogainak
gyakorolhatosagat és arra a Felhasznald kezel@orvosok 6nalldéan kételesek.

Az Adatkezel6 felhivja a Felhasznalé kezel@orvosok figyelmét, hogy az alabbiakban meghatarozott jogaikat a vonatkozo
specialis jogszabalyokban rdgzitett szabalyok alapjan gyakorolhatjdk, amennyiben az adott jog gyakorlasat az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld jogszabalyok lehetévé teszik.

A fentiek alapjan az Adatkezel6 az alabbi jogosultsdgok gyakorlasara és teljesitésére az Orvosvélasztas elmaradasa
esetén, illetve az Orvosvalasztas id6pontjaig kdteles és jogosult.

5.1 T4jékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az AdatkezelS, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
feldolgozo altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel osszefliggh tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol
és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyuijtasatél szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll,
kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg.



5.2 Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tébbszori
tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamit fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

5.3 Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkill a pontatlan személyes adatok helyesbitésre kertilienek. Az
Adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld személyes adat
a rendelkezésére all.

5.4 Torléshez val6 jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eléirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
tdréini kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt
sor.

Az Adatkezelé a személyes adatot torli tovabba, ha a Felhasznalo a személyes fiokjat, az erre szolgalald opcid
valasztasaval torli.

Az adatok torlése nem kezdeményezheté a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; ¢) népegészséglgy teriletét érintd kdzérdek alapjan; d) kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez jog
val6szin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben az érintett torlési jogat gyakorolja, Ugy az Adatkezel6 ezt oly mddon is teljesitheti, hogy anonimizélja az adott
adatokat, ezaltal az érintett a tovabbiakban nem lesz azonosithatd. Az anonimizélas soran az érintett adott adata alapjan
mar nem lesz azonosithaté és az azonosithatosag megsziintetése helyre nem allithaté médon torténik. Az anonimizalt
adatok csak és kizarélag statisztikai, kutatasi és elemzési célokra kerlinek felnasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok
alapjan az anonimizalt adatok kezelése kiilon hozzajarulast nem igényel.

Az adatok torlésével és anonimizalasaval kapcsolatos szabalyokat a 2. fejezet tartalmazza.

5.5 Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely

lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kertil, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az elézek szerinti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megelé6zé 3 munkanappal)
tajékoztatast ad az Adatkezel6.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik, ugyanakkor ebben az esetben az Adatkezeld Szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

5.7 Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beldil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasar6l az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld gy biztositja, hogy az
érintett azonositasat kovetéen emailben juttatja el a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt méasként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Szlikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két hénappal (60 nappal)
meghosszabbithato.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjia. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tUlz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre: ésszer(
0sszeg( dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozdtol kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
Adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az
e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i
utasitasait figyelmen kivill hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.



5.8 Az Adatkezel6hdz és adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulas joga

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezel6 a postacimén, e-mail cimén és
telefonszaman.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége:
telefon: + 36 30 979 0490
e-mail: mail@urosystem.com

5.9 Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdésag az tigyben soron kivill jar el.

5.10 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5.

Valtozasok kovetése

Valtozat Maodositas datuma Erintett pontok Maédositas targya
v_01 2025. ........... - Uj irat
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Bevezetés

A Szolgaltatd megnevezése: Urosystem Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajté.
Addszéma: 22923820-2-41

Az Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltatd) lzemelteti a
www.holyagfajdalom.hu (honlapnév) weblapot (tovabbiakban: Weblap), amely(nek)

e célja, hogy tAmogatast és segitséget nyUjtson interstitialis cystitis/hdlyagfajdalom szindromaval (IC/BPS) kiizdé
pacienseknek (érintett) és orvosaiknak (betegjogi adatkezel6k) a betegség hatékony diagnosztizalasaban,
kezelésében és utankovetésében, tovabba javitsa az IC/BPS betegséggel él6k életmindségét,

e  (sszekoti az IC/BPS-ben szenvedd pacienseket, mint érintetteket a betegséget kezeld szakemberekkel, emellett
egyedilallé megoldast biztosit az IC/BPS diagnosztikajaban és utankdvetésében hasznalt orvosi tesztek,
kérddivek személyre szabott, kényelmes kitoltésében és a bel6liik készitett riportok grafikus megjelenitésében,

e célja, hogy informéacids hatteret, gyakorlati tanacsokat és tartalmakat kinaljon az IC/BPS betegségtdl szenvedd
paciensek részére, az egészség megdrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kovetésének tdmogatasa érdekében (tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas vagy Rendszer).

A fentiek mellett a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd az érintettek altal megadott adatok alapjan elemzéseket, felméréseket,
kimutatasokat, 0sszegzéseket (a tovabbiakban egytitt: Felmérés) készit, melyek mind a paciensek, mind az kezeldorvosok
szamara objektiv képet adnak a paciens allapotardl. Ezeket adott esetben felirattal ellatott képi abrazolasokkal (példaul
diagramok, fényképek és rajzok) egésziti ki, illetve mutatja be, el6segitve a paciens allapotanak valtozadsa bemutatasat és
megértését képi eszkdzokkel.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran személyes és kiildnleges adatok kezelése torténik (ide tartoznak
a személyes adatok GDPR-rendelet 9. cikkében meghatarozott kiilonleges kategéridi, igy kildnsen a természetes
személy érintettek egészségiigyi adatai).

A Szolgaltato kiilon tajékoztatoval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolodd tajékoztatasi kotelezettségeinek, melyet a
Felhasznald a Regisztracié soran tud megismerni, illetve a Szolgéltatas hasznalatahoz kételezd elfogadni.

1. Fogalmak:

ASZF Jelen felhasznalasi feltételek

Szolgéltaté: A fentnevezett cég, mely jelen ASZF keretein beliil a Szolgaltatast nyujtja

Szolgéltatas: Jelen ASZF-ben meghatérozott, Szolgaltatd 4ltal nyUjtott szolgaltatasok

Regisztracio: A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és a Weblapon végrehajtott folyamat,
amelynek részleteit és feltételeit a jelen ASZF 4. fejezet pontja tartalmazza.

Kezelorvos A Szolgaltatas igénybevételét kdvetden, illetve az alapjan az egészségigyi
szolgaltatas nyujtasahoz megfelelé egészségiigyi / orvosi / szakorvosi / képesitéssel
rendelkezé természetes személy, aki a Szolgaltatds keretein kivil nydjta
egészsegligyi szolgaltatasat.

Felhasznald/Paciens: Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal izemeltett Weblapon sajat nevében
regisztrél, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

Konzultacio: A Szolgaltatas igénybevételével, de annak keretein kiviil, a KezelGorvossal torténd, a
Felhasznalé panaszaival kapcsolatos egyeztetésre iranyuléd kommunikacio.

Felmérés/Kérddiv: A Weblapon megtalalhaté és a Szolgaltatas igénybevételéhez kotelezéen kitdltendd
felmérés és kérddiv, amely soran a Felhasznald az ott megjeldlt, egészségligyi
kérdésekre valaszol, illetve egyes egészséguigyi és személyes adatait megadja.
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Weblap A Szolgaltato altal tizemeltett ............ weboldal, amelyen keresztlil a Szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodni lehet, illetve azt igénybe lehet venni a jelen ASZF szerint. A
Weblap magaba foglalja tovabba a Szolgaltatd altal biztositott online kommunikacids
csatornat, amely hasznélata a Szolgaltatas igénybevételének el6feltétele, valamint
része a Szolgaltato altal a Szolgaltatas nyUjtasahoz hasznélt szerverek és egyéb
informatikai rendszerek, stb.

Tavollévék  kozott  kotott | Felhasznalonak a Regisztracio soran a Szolgaltatd altal (izemeltetett Weblapon

szerz8dés keresztiil kotott szerz8dése

Asszisztens A Kezel6orvos altal a Rendszerbe beregisztralt és a regisztraciot elfogadd személy,
aki a Kezelorvos feleldsségére a jelen ASZF-ben meghatarozott jogosultsagokkal
rendelkezik.

Regisztralt Felhasznald lehet Péciens, KezelGorvos, orvos vagy Asszisztens

2. Altalanos szabalyok
2.1. Altalanos szabalyok

Jelen felhasznalasi feltételek vonatkoznak a Szolgaltatdo és a KezelGorvos, illetve az Asszisztens kapcsolatara, a
Kezelborvos, az Asszisztensek és a Paciensek részére nyuijtott egészség-informatikai szolgaltatasokra, valamint a
Szolgaltatd és a Kezel@orvos (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kdzott Iétrejott valamennyi szerz8déses jogviszonyra.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas a Kezel6orvosok és Asszisztensek tekintetében olyan egészségiigyi szolgaltatast
tamogat, amit az egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény szerint csak Egészségiigyi Szolgaltatd lathat el, a
jogviszony/szerzédés a Szolgaltatd és egy egészségligyi jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili tarasag, vagy
vallalkozé k6zott jon létre.

A Szolgéltatas nyujtasara eés igénybevételére vonatkozd minden — akar irasban, akar szoban, rautald6 magatartassal
létrejott - egyedi szolgaltatasi szerzédés (Szolgaltatasi Szerzédés) esetében hattérszabalyként a jelen ASZF
alkalmazando.

A KezelBorvos, illetve az Asszisztens a Regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozataval elismeri, hogy a Szolgaltaté a
szolgéaltatasi szerz6dés megkotése elétt lehetdvé tette, hogy a Kezelorvos, illetve az Asszisztens jelen ASZF tartalmat
megismerhesse, tovabba szintén a Regisztracid soran tett kifejezett nyilatkozataval a jelen ASZF-et magara nézve
kételezének fogadja el.

A Szolgaltaté fenntartjia magéanak a jogot jelen tjékoztatd megvaltoztatasara A Szolgéltatd régziti, hogy a jelen ASZF
esetleges mddositasardl és a modosuld rendelkezésekrdl a Weblapjan értesitést tesz kbzzé, egyben ezzel egyidejlileg,
ugyanazon a helyen hozzaférhetdvé teszi az egységes szerkezetli ASZF-et. A Szolgaltaté rogziti, hogy a modositott
rendelkezések valamennyi Paciensre, illetéleg résziikre tejesitett valamennyi jovébeni Szolgaltatasra kotelezéek és
iranyadoak.

A Szolgaltatét a KezelGorvos, illetve az Asszisztens vonatkozasaban szerzddéskotési vagy szerzédés fenntartasi
kételezettség nem terheli.

A Felek a jelen ASZF-vel szabalyozott szolgaltatasi szerz6dést, a Szolgaltatds Kezel6orvos altali igénybevételété
szamitott hatarozatlan id6re kotik, amely idStartam alatt a Kezeléorvos, illetve az Asszisztens a Szolgaltatasok
igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései alapjan jogosult, és arra a mindenkori ASZF
rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltato kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rdgzitett Szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges valamennyi
jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes és hatalyos mikodési engedéllyel.

A Szolgaltaténak a Szolgaltatas nyljtasa soran semmilyen feleléssége nem keletkezik a Paciens egészségugyi allapotaval,
a Kezelorvossal, illetve az Asszisztenssel torténd kapcsolataval, a kezeléssel, ezekkel dsszefliggd egészségligyi,



egyészségugyi allapotbeli, illetve mlkodési, gazdasagi, pénziigyi, kdnyvelési feladatok vonatkozasaban; a Szolgaltatas
csak és kizarolag a Pacienseknek és a Kezeléorvosoknak, illetve az Asszisztenseknek nyuijt tdmogatast informatikai,
kapcsolattartasi és tajékoztatasi feladatok ellatasahoz, azok rendszerezéséhez.

A Weblapon nytijtott Szolgaltatasok igénybevétele nkéntes alapon torténik, de a jelen ASZF-vel érintett szolgaltatasok
csak regisztralt Paciensek, Kezelborvosok, illetve az Asszisztensek szadmara elérhetéek. A KezelGorvos, illetve az
Asszisztens a teljeskorii Szolgaltatast oly médon veheti igénybe, hogy a Weblapon elvégzi a sziikséges Regisztraciot és
egyedi fiokjat az altala megadott e-mail cimre kildott hozzaférési kéd alkalmazasaval aktivalja. Az Asszisztensek
Rendszerbe torténé Regisztraciéja oly modon torténik, hogy az orvos sajat Fidkjabdl meghivét kild az érintett Asszisztens

A Weblapon nyujtott egyes szolgaltatasok Regisztracio nélkiil is elérhetéek, amely soran a Szolgaltatd, mint a Weblap
Uzemeltetéje, amely egyrészrél médiatartalom-szolgaltatast végez, masrészrél az ehhez kapcsolddd informatikai
szolgaltatasokat is elvégzi. Az ezen tevékenységgel (igy a Felhasznaldi adatok Weblapon torténd kezelése, a Weblap
sajat cookie kezelése) kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatasat kiilon tajékoztatoban megtette, amely tajékoztatasok a
Regisztraciot kdvetden is irdnyaddak.

2.2 Rendszerhez kapcsolodo tajékoztatasok

A Szolgaltatas tamogatja a KezelGorvos, illetve az Asszisztens adminisztracios tevékenységét a Paciens bejelentkezésétél
(legyen az online, telefonos, vagy személyes), az adatfelvétel, a korlapirason, a tajékoztatas, a kapcsolattartas tertletein.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatds miikodését, tartalmat és funkcidit barmikor el6zetes értesités
nélkil médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szolgéltatasok
esetleges kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a Szolgaltatd 60 nappal eldre, elektronikus levélben értesiti Kezelborvost.
Szolgaltatd fenntartja tovabba maganak a jogot, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolddoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd
Ujabb funkciokat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé a Weboldalon.

Szolgéltatas moduljai:
(1)

(i

(iii

(

iv)

=

A Szolgaltatast kizarolag regisztralt Kezel6orvos és Asszisztens veheti igénybe.

Kezel6orvos és Asszisztens a regisztracié soran az ,elfogadom” gombra kattintva a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi
Tajékoztatdt visszavonhatatlanul magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja és kijelenti, hogy azokat elolvasta,
tartaimukat megértette, az altala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul. A regisztraciét Szolgaltatd a
Regisztralt Felhasznalé altal megadott e-mail cimre térténd visszaigazold levéllel véglegesiti.

3. Szolgaltatas kiilonds szabalyai

A Szolgéltatd a Kezelborvos, illetve az Asszisztens altal megadott személyes adatokat 6nkéntes alapon, vagyis a
KezelBorvos, illetve az Asszisztens kifejezett hozzajarulasaval gylijti dssze és kezeli az alabbiak szerint, tébbek kozott
()  a Weblapon tortént Regisztracio soran, illetve azt kévetéen amikor is a Regisztralt Felhasznalok megadjak a
Szolgaltatd részére azokat a személyes adataikat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Regisztralt Felhasznaldk
lehessenek,
(i) amikor a Regisztralt Felhasznalok igénybe veszik a Szolgaltatast és kildnleges adatokat adnak meg,
(i)  ha kapcsolatban Iépnek barmely médon a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatas nyUjtasa soran kész(ild Felmérésekkel kapcsolatban a Szolgaltato az alébbiakat rogziti:
()  a Felmérések célia az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa, illetve az egyéni
betegutak kdvetésének tdmogatasa,



(i)  a Felmérések célja, hogy az érintett paciens egészségligyi allapotanak valtozasardl képet nydjtson az érintett
Paciens és a Kezelorvos részére.

A Szolgéltatas keretein belll Szolgaltato, a Weblapon keresztiil, a Szolgaltato altal biztositott felllet hasznalataval és
Kérddiv kitdltésével, egészségi allapottal kapcsolatos kapcsolattartasi és offline konzultacids lehetéséget biztosit
Regisztralt Felhasznald részére. Szolgaltatd az offline konzultacidhoz szlikséges felliletet biztositja, mig a személyes
konzultaciét a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé Kezel6orvos bonyolitja le a Pacienssel. Mivel Szolgaltato
nincs befolyassal a Paciens és a KezelBorvos kdzotti konzultacidra, Szolgaltatd kizardlag ennek kereteit biztositja, a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas nem mindsil az Egészséguigyrél sz6lé 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései szerinti
egészségligyi szolgaltatasnak.

A Paciens a Regisztraciot kovetden kerilhet kozvetlen, személyes kapcsolatba a Szolgéltaté rendszerében elérhetd
Kezel8orvossal. Fontos hangsulyozni, hogy az elsé Konzultaciot megel6zéen a Kezeléorvos szamara kizarolag a Paciens
altal megadott adatok és a kérdSiven megvalaszolt leiras all rendelkezésre, igy az elsé Konzultacio csupan az elézetesen
megadott ezen adatok alapjan torténik.

Paciens feleléssége, hogy a Kérddiv kérdéseire pontos valaszt adjon, illetve a rendelkezésre all6 fellileten (Kérdéiv kifejté
kérdései) minden tovabbi potencialisan relevans informaciét a Kezel6orvos rendelkezésére bocsasson. Ezzel egyditt,
amennyiben a Paciens panaszai fennmaradnak, nem az elvart temben enyhiiinek vagy Uj panasza lép fel, feltétiendl
keressen fel személyesen egy egészségligyi szolgaltatot.

4. Szerz6déskotés, szolgaltatas igénybevételének feltételei
4.1 Regisztracio

A Weboldalon térténd Regisztracié soran a Regisztralt Felhasznald, mint érintett személyes adatokat ad meg, melyeket a
Szolgéltatd a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen kezel. A Regisztralt Felhasznalo ekkor kapja meg a Szolgaltatashoz
igénybevételéhez kapcsolodd jelen tajékoztatast, illetve a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddo kiilon tajékoztatast,
amit felhasznalé a Regisztraciot megel6z6en tud megismerni, illetve elfogadni. A Szolgaltatas igénybevétele és az adatok
megadasa teljesen Onkéntes és senki nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban a
Szolgaltatd a Szolgaltatashoz kapcsolddo szolgaltatasat nydjtani nem tudja.

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele tovabba, hogy a Regisztralt Felhasznald a Weblapon adott tajékoztatast
megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen ASZF alapjan szerzédést kivan kotni. A szerzédés létrejotte két
lépésbdl 4ll: Az elsd az ASZF-ben foglalt feltételek megismerése, a masodik a Szolgaltatashoz tartozé regisztracios feliilet
kitoltése és az ASZF, valamint a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatoja tartalmanak elfogadasa.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerzédés megkdtésekor és a Szolgaltatas igénybevételekor két jogviszonyt Iétesit:

() A Szolgaltaté feladata a Kezel6orvos, illetve az Asszisztens szamara keretet biztositani a Szolgaltatas

igénybevételéhez. Ezt a Kezel6orvos, illetve az Asszisztens és a Szolgaltaté kdzotti jogviszonyt a jelen ASZF
szabalyozza.

(i) A Konzultaci6 soran ugyanakkor Paciens a Kezel6orvossal egészségiigyi szolgaltatas nydjtasara vonatkozé
jogviszonyt is létesit, amelyet az 1997. évi CLIV. tdrvény (Eitv.) szabalyoz. A jelen ASZF a Paciens és a
Kezelorvos kozotti szerzédésre nem vonatkozik, az az Eiitv. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok alapjan jon
étre.

Szolgéltatd csak az alabbi feltételeknek megfeleld a KezelBorvossal, illetve az Asszisztenssel kot szerzdést:
(1)
(i
(iiif)

Szolgéltatd fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze, illetve hibas vagy hamis adatkdzlés
észlelése esetében a szerzédést megsziintesse.



A Szolgaltatdas igénybevételéhez a Regisztralt Felhasznalonak rendelkeznie kell megfeleld mindség
internethozzaféréssel, valamint egy a Weblap hasznélatara alkalmas eszkézzel (szamitdgép, mobiltelefon, tablet, stb.),
amelyen a Szolgaltatashoz sziikséges adatokat meg tudja adni, illetve fogadni tudja azokat.

A felhasznaléi hozzaférési adatok, igy kiléndsen a jelszo titokban tartasaért a Regisztralt Felhasznalé felelés. Jogosulatlan
hozzaférés (vagy annak gyanuja) esetén Regisztralt Felhasznalo koteles jelszavat megvaltoztatni, a Szolgaltatd egyidejl
értesitésével.

Hasznalat korlatozasa: A Szolgaltatas kizarolag a jelen ASZF és mellékletei 4ltal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a vonatkozé jogszabalyi kdrnyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett
célokra hasznalhato. Ha a Szolgaltatas Regisztralt Felhasznalo altali hasznalata vagy a Regisztralt Felhasznalo egyéb
magatartasa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a Szolgaltatds nyujtasat, vagy a Rendszert, a Szolgaltatd
jogosult minden szlikséges lépést megtenni a Szolgaltatas és/vagy a Rendszer védelme érdekében, a Regisztralt
Felhasznalé Szolgaltatdshoz valé hozzaférésének korlatozasat, illetve felfliggesztését is beleértve. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat, illetve a fenti magatartas ismétiédése a Regisziralt Felhasznalé részére a Szolgaltatas
nyUjtasanak megsziintetéséhez vezethet.

A Regisztraciot kdvetden lesz lehetésége a Regisztralt Felhasznalénak arra, hogy megadott adatait a személyes fidkjaban
kezelje.

Amennyiben valamely Felhasznalé hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt Szolgaltaté az adatok bekiildését kdvetden
azonnal észleli, a szerz6déskotés meghitsul, ha azonban az adatok példaul pontatlan rogzitését a Szolgaltatd csak utolag
tarja fel, abban az esetben a szerzdés létrejon és Szolgaltaté kérheti a Felhasznalét az adatok kiegészitésére, illetve
javitasara.

4.2 A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

Felhasznald a Szolgaltatas igénybevételére a Weblapon torténd Regisztracié utan lesz jogosult. Szolgaltaté a Szolgéltatas
megadasara, illetve a Pacienseknek ekkor nyilik meg a joga Szolgaltatashoz csatlakozott Kezel8orvosok kozilli vélasztasra
(Orvosvalasztas).

A Péciens a Szolgaltatas igénybevétele soran jogosult sajat KezelSorvos valasztasara, illetve ezéltal a valasztott
KezelBorvossal a felek kozotti betegjogi jogviszony létrehozasara (Orvosvalasztas). Orvosvalasztas esetén a Paciens
jogosult és egyben koteles arra, hogy a kortdrténetre és panaszokra vonatkozd Kérddivet kitdltse, amelyek tovabbitasra
kerlinek a kivalasztott Kezel@orvos részére azzal, hogy amennyiben a KérdGivet nem tolti ki, ugy a Paciens nem lesz
jogosult orvossal torténd kapcsolatfelvételre, Orvosvalasztasra.

A Felhasznal6, amennyiben regisztralt a Szolgaltatasokra és az elézéek szerinti kérdéivet kit6ltotte az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére jogosult:

()  a Regisztralt Felhasznald a regisztraciohoz kotott tartalmakat is szabadon bongészhetik, illetve az orvosok
(kezelBorvosok) a mUikodéstikkel kapcsolatos adatokat oszthatnak meg a Paciensekkel,

(i)  a Rendszerbe regisztralt kezel6orvosokkal felvehetik a kapcsolatot és kezdeményezhetik a személyes
egyeztetést a kivalasztott orvossal (Orvosvalasztas), illetve ezt kéveten adatokat, informacidkat adhatnak meg
egészségi allapotukrol, amelyek a kivalasztott orvos részére elérhetévé valnak,

(i) a (i) alpont szerint megadott adatok, informacidk alapjan az orvos dont, illetve tajékoztatja a Pacienst arrdl,
hogy kivanja-e fogadni a személyes rendelésen, ahol a Paciens kezelési madjat a felek részletesen egyeztetik,

(iv) azorvosok a Paciensekhez kapcsolddo (iii) alpont szerinti dontéshozatali eljarasat a sajat Fidkjaban az alabbiak
szerint allithatja be:

a. Automatikus fogadas, vagyis amennyiben a Péaciens a Kérddivet kitdlti és az adott orvoshoz
bejelentkezik, ugy a Rendszer automatikusan fogadja jelentkezését, vagy

b. eseti dontésekkel, vagyis minden egyes esetben a sajat maga dont az adott paciens fogadasarél és a
dontés alapjan a Rendszer kiildi ki a dontés eredményét (vagyis, hogy fogadja-e az adott pacienst vagy
sem)



(v)  amennyiben a személyes rendelésen paciens megjelenik és a felek a betegjogi jogviszonyt létrehozzak, ugy az
orvos a paciens kezel@orvosaként a tovabbi kezelési modot megallapitja. Ennek keretében, id6rél-idére

a. KezelBorvos, illetve az Asszisztens a betegség utankdvetéséhez szlikséges vizsgalatokat és tiineti
teszteket rogzithetnek a Rendszerben és azokat a Paciensek otthon, kényelmesen tudjak elvégezni,

b. ennek eredményeit a Paciensek a sajat felhasznaldi profiljukban tudjak rogziteni, amelyeket a
Kezelborvos, illetve az Asszisztens folyamatosan nyomon tud kdvetni és a kezelési méddal kapcsolatos
kdvetkezd lépéseket a Rendszerben rogziteni tudja,

c. it kerlinek régzitésre Kezel6orvos, illetve az Asszisztens altal az egyéb kezelési lehetdségek, terapias
eredmények, javasolt diétak, stb. is és

d. lehet6ség nyilik Kezelorvos, illetve az Asszisztens szamara a rogzitett adatok, fentiek szerinti képi
abrazolasara, megjelenitésére is.

A Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Regisztracié soran, illetve a személyes fidkban talalhaté adatok
megadasa vagy modositasa soran sajat feleldsségére jar el és szavatolja az ott megadott adatok helyességét. Regisztralt
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hibasan vagy tévesen megadott adatokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az adott Regisztralt Felhasznald hozzaférését egyoldalian korlatozza
vagy t6rélje, amennyiben joggal feltételezi, hogy a Regisztralt Felhasznalé a Regisztracié soran olyan adatokat adott meg,
amelyek hamisak, pontatlanok vagy hianyosak.

4.3 A Szolgaltatas részletei Orvosvalasztas esetén

A KezelGorvossal torténé egyuttmiikodés soran kiemelten fontos, hogy a Paciensek folyamatosan és rendszeresen adatot

szolgaltassanak a Kezel6orvos részére aktualis allapotukrol. Ennek keretében a Pacienseknek elére meghatarozott

naponként adatot kell szolgaltatniuk allapotukrél. A Paciens a kdvetkezd adatszolgaltatas napjat a sajat nyitdoldalan

folyamatosan latja, az adott napon pedig értesit6 levelet kap, hivatkozassal a kitdltend6 kérddivekre, amelyek az alabbiak
o Az IC/BPS péaciensek anamnézisfelvételét végz6 kérdéssor

Dorfman (PUF) IC kérd8iv

Lovasz kombinalt IC fajdalom kérddiv

O’Leary-Sant IC kérdiv

2x24 éras vizelési napld

Tlneti pontszam (BPIC-SS)

O 0 O OO

Amennyiben a Paciens és a Kezelborvos kdzétt a fentiek szerinti betegjogi jogviszony barmely ok miatt (pl.: a Paciens nem
megy el a személyes rendelésre, az orvos a paciens kezelését nem vallalja vagy igazolja vissza) nem jon létre, ugy a
Szolgéltatd a vonatkozé szabalyzataiban meghatarozottak szerint, az ott leirt ideig tarolja az adatokat, majd torli vagy
anonimizalja.

Amennyiben a Paciens él az Orvosvalasztas lehetéségével, gy a Szolgaltato részére megadott személyes és kiilonleges
adatai a kivalasztott Kezelorvos, illetve Asszisztens részére elérhetévé valnak, illetve atadasra kerlinek, amennyiben a
betegjogi jogviszony a Paciens és a Kezelorvos kdzott 1étrejon. Ebben a tekintetben a KezelGorvos valik a Paciens
személyes és kiilénleges adatainak adatkezel&jévé, mig a Szolgaltatd a tovabbiakban a KezelGorvos adatfeldolgozdjaként
folytatja a Szolgaltatast.

4.4 Orvosvalasztas médositasa
Amennyiben a Paciens az Orvosvalasztas soran valasztott orvos helyett egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt
orvossal kivanja folytatni a kezelést, Ugy jogaban all ezen masik orvossal torténd kapcsolatfelvételre azzal, hogy egy

regisztralt Paciens egyidejlileg csak egyetlen orvossal allhat a Rendszeren bellil betegjogi jogviszonyban.

Amennyiben a Paciens egy masik, szintén a Rendszerbe regisztralt orvossal kivanja folytatni a kezelést, ugy a korabbi
megadott adatai, illetve a korabbi kezelésének adatai az Uj orvos részére elérhetévé valnak és az Uj orvos lesz jogosult a



Paciens valamennyi korabban megadott vagy a korabbi kezelések soran keletkezett adatai adatkezelésére, mig a korabbi
orvos ilyen jogosultsaga és hozzaférése megsz(inik.

A Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy csak olyan felhasznalé jogosult az adatkezelésre és a Rendszerben
talalhatd adatok hasznalatara, aki Regisztralt Felhasznaloként regisztralt a Rendszerbe, regisztracié nélkil a Rendszer és
ezaltal a benne 1év8 személyes adatok hasznalatara nem jogosultak.

A jelen fejezet szerinti esetre az Orvosvalasztas soran megadott szabalyok az irdnyaddak, értelemszer(i alkalmazassal.
4.5 Asszisztensekre vonatkozo szabalyok

A Rendszer lehet6vé teszi és a Kezel6orvosok jogosultak arra, hogy Asszisztenseket regisztréljanak a Szolgaltatasba,
amely esetben az Asszisztensek — az Oket regisztralé Kezel6orvos felelésségére — a mindenkori jogosultsagokkal
rendelkeznek a Szolgaltatas igénybevétele és nyujtasa soran.

Az Asszisztensek szerepkdréhez kapcsolddo kiildn szabalyok az alabbiak:

() minden KezelBorvos jogosult arra, hogy Asszisztensi szerepkdrbe regisztraljon egy vagy tobb személyt vagy
személyeket (de legfeljebb .... db személyt), még pedig oly modon, hogy a KezelBorvos sajat profiljabdl, az oft
megjeldlt adatok megadasaval Un. meghivét kild az altala kivalasztott személy részére,

(i) akivalasztott Asszisztens az e-mail-ben kapott linkek keresztiil regisztralhat a Rendszerbe,

(iii) az elé6zéekben leirt eljarason tul, mas mdédon Asszisztens nem regisztralhaté a Rendszerbe,

(iv) csak az alabbi feltételeknek megfeleld személyt lehet a Rendszerbe regisztralni, amely el6feltételek mindenkori
megléte és feleldssége a Kezelborvost terheli:

a MmN . képesités,
b. a Kezelorvos éltal az egészséglgyi szolgaltatas nyujtdsahoz hasznalt gazdasagi tarsasaggal, jogi
személlyel fennall6 munkavégzeésre iranyuld jogviszony,
c. megfelels felelésségbiztositas az Asszisztens tevékenységéért,
d.
e.
f.

(v) egy adott asszisztenst tobb Kezeléorvos is beregisztralhat a rendszerbe, de a tdbb személyes regisztracio csak
kiilénb6z6 e-mail cimek alatt lehetséges,

(vi) amennyiben az adott Asszisztens tobb KezelGorvos is beregisztral a Rendszerbe, gy minden esetben az
Asszisztens és a KezelGorvos felel6ssége, hogy az elvégezni kivant tevékenységet a megfelelé profil alatt
végezze el,

(vii) 4ltalanossagban rogzitends, hogy az Asszisztensekre a Kezel6orvosokra jelen ASZF-ben meghatarozott
szabalyok, jogok, felelésségek és kotelezettségek értelemszerliem alkalmazassal és értelmezéssel iranyadoak.

A Kezeléorvos tudomasul veszi, hogy minden altala a Rendszerbe beregisztralt Asszisztenssel kapcsolatos felelésség 6t
terheli, a Szolgaltatd az Asszisztensek tevékenységhez kapcsolodo feleldsséget nem vallal.

4.6 Szavatossag, terméktamogatas

Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgéaltatas miikddését érintd, illetve a miikddés alapjaul szolgald jogszabalyok valtozasat
folyamatosan nyomon kdveti. Szolgaltatd vallalja tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve
a dinamikusan valtozo piaci kornyezetbél adéddan a Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja.

A Szolgaltaté a Weboldalon esetlegesen felmer(ilé hibakat a sajat tesztelési folyamatai, valamint Regisztralt Felhasznaldi
bejelentéseknek megfeleléen folyamatosan javitia. A hibas miikddésbdl eredd karokért a Szolgaltato nem vallal
felelésséget.

5. A Szolgaltatas ellenértéke



Kezel8orvos tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jelen feltételek szerinti Szolgaltatasat, mint nem egészségligyi szolgaltatas
végzi, ugyanakkor fenntartja a jogot arra, hogy kényelmi szolgaltatasért dijfizetési kdtelezettséget allapitson meg. Paciens
az egészsegugyi szolgaltatasok ellenértékét a KezelBorvos részére koteles megfizetni, illetve a KezelGorvossal kételes
ennek részleteiben megallapodni, mellyel kapcsolatban a Szolgaltaté semmilyen felelésség és kotelezettség, illetve
helytallasi kotelezettség nem terheli.

A jelen ASZF-vel szabalyozott Szolgaltatasok dijait megtalalja a Szolgaltaté Weblapjan, vagy amennyiben igény merill fel
a Szolgaltatd e-mail Utjan tajékoztatast nyljt Paciens részére a mindenkor hatélyos arlista alapjan fizetendd dijakrl.

6. Adatvédelem, személyes adatok kezelése

A Regisztralt Felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatd
altal meghatarozott adatokat.

A Regisztralt Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd rendelkezésre bocsajtia a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, illetve a jogszabalyokban eléirt, ré vonatkozo és a szolgaltatas targyat képezé
tevékenység ellatashoz sziikséges — egészségiigyi és személyes — adatokat, informacidkat, tovabba, hogy a Szolgaltatd
kézrem(ikdddi, kozvetitett szolgaltatast nyujto vallalkozdi megismerhessék a szolgaltatasok elvégzése céljabdl, s résziikre
a Szolgaltatd tovabbithassa a szilkséges adatokat. Szolgaltatd kozzéteszi a Weblapjan, az Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
vagy kiilon oldalon azon kiils6 személyek, szervezetek (szolgaltatasaik megnevezésével) jegyzékét, melyek részt vesznek
a szolgaltatas nyujtasaban.

A Szolgaltato elkdtelezett a Felhasznalo adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban régzitett védelme irant.

7. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

7.1 A Felhasznalo jogai

Regisztralt Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglaltak maradéktalan betartasa esetén jogosult a Szolgaltatas teljes korii
igénybevételére.

7.2 A Felhasznalo kotelezettségei

A Regisztralt Felhasznalo kételes

(i) a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalddni a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasrol, valamint
az ASZF-et és a Szolgaltatd adatvédelmi és adatkezelési dokumentumait attanulmanyozni,

(ii) kételes a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a szerz6dés megkétése soran,

(iif) a Szolgaltatas igénybevétele soran és annak teljes tartama alatt is kdteles egyiittm(ikodni a Szolgaltatoval,
kételes tajékoztatni a Szolgaltatét az Szolgaltatast érintd minden Iényeges kdrilményrél, adatvaltozasrol,

(iv) az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran betartani,

(v) a Szolgaltatast kizarélag torvényes célokra, a jelen ASZF-ben és mellékleteiben leirtaknak megfelelden,

rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele, hasznalata soran
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak, Rendszerének és informatikai rendszereinek
rendeltetésszer(i miikddését, a Szolgaltatas hasznalataval harmadik fél jogos érdekeit vagy vonatkozé
hatalyos jogszabalyokat sért, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald egyideji értesitésével a Szolgaltatas
teljes, vagy részleges korlatozasara.

7.3 Biztonsagi intézkedések
A Regisztralt Felnasznalé az ASZF elfogadéasaval elismeri, hogy tisztaban van a Rendszer hasznalataval és azzal, hogy a

Regisztralt Felhasznalo altal megadott adatok tartalmaért kizarolag a Regisztralt Felhasznald felel, a Szolgaltaté
semmilyen felelésséggel nem tartozik.



A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyljtasakor a Regisztralt Felhasznal6 részére felhasznaldi fidkot/fiokokat (Fidk) hoz létre,
mely(ek)hez a Regisziralt Felhasznald egyedi azonositét és jelszot kap. A Regisztralt Felhasznald kételes a Fidkjaval
kapcsolatos adatokat gondosan megérizni, annak tartalmat, Fidkjaval és/vagy jelszavaval kapcsolatos informacidkat
harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizarolag a Regisztralt Felhasznald feleléssége a Fiok bizalmas jellegének és
biztonsaganak fenntartasa, tovabba kizarélag a Regisztralt Felhasznald felel minden olyan tevékenységért, amely a
Fidkjaban vagy a Fiokjan keresztill torténik, valamint vallalja, hogy a Fiokja biztonsaganak barmilyen megsértésérél
haladéktanul értesiti a Szolgaltatot.

A Regisztralt Felhasznalo teljes kor( felelésséggel tartozik a Szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a
hozz&férés a jelszavan keresztiil torténik. A Regisztralt Felhasznalét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes
kor( felelésség terheli.

A Regisztralt Felhasznald nem jogosult a részére |étrehozott Fidk elérési jogosultsaganak kezelését mas személy részére
atadni, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik. A Regisztralt Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a Rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo, replilétéri vard) hasznélja, a
Rendszerben megvalésitott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme érdekében szlikség van tovabbi biztonsagi
lépésekre:

Amennyiben a Szolgéltatd ésszeriien elvarhatd gondossaggal és szakértelemmel jart el az informaciok védelme
érdekében, Ugy nem felel semmilyen karért és olyan veszteségért, amely a Regisztralt Felhasznald Fiokjanak jogosulatlan
hasznélata soran mertilt fel annak kovetkeztében, hogy a Felhasznald nem tartotta be a fenti szabalyokat.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
8.1 A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgaltatds nyUjtasat indokolt esetben, kilondsen, amennyiben a Regisztralt
Felhasznald altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat olyan Regisztralt Felhasznaldval szemben, aki a Szolgaltatéval
kapcsolatban valétlan informéaciokat allit vagy a Szolgaltato rossz hirnevét kelti kozosségi oldalakon, szakmai férumon
vagy barmely egyéb mddon nyilvanossag el6tt.

A teljesités soran a Szolgaltaté jogosult alvallalkozot, egyéb kdzremiikddot igénybe venni, amirdl nem koteles értesiteni a
Regisztralt Felhasznalot. A Szolgaltatd az alvallalkozo, egyéb kozremiikodd teljesitéséért ugy felel, mintha az adott
feladatot telies egészében maga végezte volna el. A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozéi,
kdzrem(ikdddi tevékenységét, a sajat tevékenységére vonatkozo szabvanyok szerint koteles ellenérizni. A Szolgaltatd
gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja, egyéb kdzremiikddbje a Szolgaltaté altal vallalt Gzleti titoktartasnak megfeleléen
folytassa a tevékenységét. A felek rogzitik ugyanakkor, hogy a KezelGorvos és a Rendszerhez csatlakozott egyéb orvosok,
ezek alvallalkozoi, egyéb kdzrem(ikddGéi és mas teljesitési segédei nem mindstiinek a Szolgaltatd alvallalkozéinak, egyéb
kézrem(ikddGinek, egyéb teljesitési segédeinek, igy ezek tevékenységéért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem
terheli.

8.2 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato6 kételes

(i) a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozottak szerint eljarni a Szolgaltatas nydjtasa soran, kételes a
Szolgéltatast a Regisztralt Felhasznal6 részére biztositani, a hozzatartozé Rendszert rendeltetésszeriien
miikddtetni,

(ii) a Regisztralt Felhasznalot tajekoztatni a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban a kotelezé jogszabalyi
valtozasokrdl, valamint az ASZF és mellékletei modosulasardl,

(iif) haladéktalanul értesiteni a Felhasznalét a tudomasara jutott minden olyan korliiményrél, amely a

Szolgaltatas nyujtasat korlatozza vagy akadalyozza.



A Szolgaltaté ugyanakkor nem vallal kdtelezettséget arra, hogy a Rendszer 0-24 6ras szolgaltatasi szinten elérhetd legyen,
de minden téle elvarhat6t megtesz a Rendszer kiemelkedd szintii elérhetéségéért.

9. A Felek felel6ssége és karfelelosség, felelosségkorlatozas
9.1 A Felhasznalo feleléssége

Amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztasaval, vagy be
nem tartdsaval kart okoz, az ebbdl eredd karokeért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

9.2 A Szolgaltato feleldssége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyljtasa soran minden t6le elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Rendszer
mkodtetése soran fellépd és a Szolgaltatdnak felréhatd esetleges adatvesztés esetén az adatok eredeti allapota
visszaallithatd legyen, valamint koteles dijazas nélkiil a karenyhitéshez szakmai tdmogatast nydijtani.

A Szolgaltatd a Regisziralt Felhasznald(k) magatartasaért mas Felhasznalokkal, Paciensekkel, illetve harmadik személlyel
szemben felel6sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyekért a Regisztralt Felhasznald szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb tulajdonaban Iévé eszkdzein talalhato szamitastechnikai virus vagy program felelés, ideértve
kiléndsen, de nem kizarélagosan a keylogger program hasznalatabdl eredd jelszélopast. A Szolgaltato nem vallal
felelésséget a Rendszer internetszolgaltatd hibajabol torténd elérhetetlenségéért, illetéleg az internetszolgaltaté nem
megfeleld sebességli mikddéeséert.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget olyan karért, amely a Szolgaltatas, illetve a Rendszer felel6tlen, szakszer(itlen,
jogszeritien, nem az ASZF-ben foglaltaknak megfeleld hasznalatabdl ered, tovabba a Regisztralt Felhasznélénak a
Szolgaltatas igénybevételével remélt hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, a haszon elmaradasaért, illetve
veszteségeért.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Regisztralt Felhasznaldé magatartasa folytan esetlegesen bekovetkezé személyes
adat, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, és/vagy jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaért, a Felhasznal¢ altal
hasznélt hardverek vagy egyéb szoftverek egészének vagy egy részének meghibasodasaért, hasznalhatatlansagaért, a
fenti okokbol bekdvetkezd személyi sériiléshdl, illetve barmely felhasznaléi kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl
eredd barmilyen jellegl karért vagy veszteségért.

10. Az ASZF médositasa, a Szolgaltatas megsziinése, kotbér
10.1 Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani. A médositasrél a Szolgaltato koteles a
hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal e-mail-ben értesiteni a Regisztralt Felhasznalét. Amennyiben az ASZF mddositas
a Regisztralt Felhasznalét esetlegesen hatranyosan érinti, ugy jogosult a Szerz8dést legkésébb az értesitéstdl szamitott
15 napon bellil azonnali hatallyal felmondani.

10.2 A Szolgaltatas megsziinése

A Szolgaltatas megsz(inik
- a Szolgaltatd egyoldali ddntése alapjan, amelyrél a Szolgaltatd Regisztralt Felhasznaldkat 30 nappal
megelézden értesiti
- aFelhasznald haléla esetén, mely esetében a Szolgaltatas azonnali hatallyal megsz(inik
- aFelek barmelyikének irasbeli felmondasa, vagy
- kozds megegyezéssel torténé megsziintetése esetén, mely esetében a Szolgaltatas a felek altal rogzitett napon
megsz(inik.



A Szolgaltatas felmondasa - Rendes felmondas
Barmelyik Fél a szerz8déses jogviszonyt irasban, indokolas nélkiil 15 napos felmondasi idével jogosult felmondani, a
felmondasi id6 a felmondas kézhezvételének napjan kezdddik.

A Szolgaltatas felmondasa - Rendkiviili felmondas
A Szolgaltato jogosult a szerzédéses jogviszonyt azonnali hatéllyal felmondani irasban és indoklassal ellatva az alabbi
esetekben:

- 60 napot meghalado vis maior esetén;

- aRegisztralt Felhasznalé sulyos szerz6désszegése esetén;

- aRegisztralt Felhasznal6 olyan magatartasa esetén, amely a Szolgaltaté — illetve az egyes Felhasznalok — jogos
érdekeit, kildnosen a Szolgaltatd johirnevét sérti, vagy magatartasa folytan a Szolgaltatas tovabbi fenntartasa a
Szolgaltatd részérdl nem elvarhato;

- a Regisztralt Felhasznal6 titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, kildonésen a Rendszer
vonatkozasaban;

- haaRegisztralt Felhasznalo altal a regisztracié soran megadott adatok nem felelnek meg a valosagnak;

- haaRegisztralt Felhasznal6 a Szolgaltatét egyéb mddon megtéveszti.

A Regisztralt Felhasznalo jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal lemondani irasban és indoklassal ellatva, amennyiben
a Szolgaltato neki felrohatd okbol egyaltalan nem biztositja a Szolgaltatast, vagy ha a Szolgaltato valamely a Szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatban irdnyadd, jogszabalyban eldirt kotelezettséget megsért. A Regisztralt Felhasznald az elézek
szerint jogosult tovabba a jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani.

11. Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott Gzleti
titkokat és védett ismereteket az (izleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvényben foglaltak szerint megérzik.

A Felek a Szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott barmely nem nyilvanos adatot, tényt,
informacidt, tervet vagy dokumentumot kizarélag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra,
adhatjak at harmadik személynek. A Felek tudomasul veszik, hogy illetéktelen harmadik személlyel torténd szébeli kézlés
is nyilvanossagra hozatalnak mindstil.

A Felhasznalé koteles kifejezetten iizleti titokként kezelni a Szolgaltatas igénybevétele soran vagy azzal dsszefliggésben
a Rendszerre vonatkozdan tudomasara jutott minden informaciét. A Felhasznald ezen informacidkat sem a szerzdéses
jogviszony hatalyanak fennallasa alatt, sem annak megsziinését kdvetden a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasa nélkil
nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik személynek nem adhatja at és nem teheti egyéb moédon hozzaférhetéve.

A Felhasznal6 a Szolgaltatd altal a Rendszerrel, illetve miikodésével kapcsolatban rendelkezésére bocsatott anyagokat,
adatokat, dokumentumokat, informaciokat a Szolgaltatas igénybevételén kiviil nem hasznalhatja fel, azokat a Szolgaltatd
érdekeit sértd vagy veszélyeztethet6 mddon nem kezelheti, nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik fél szdmara
semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha ehhez a Szolgaltaté elézetesen kifejezetten irasban hozzajarul.

12. Szerz6i jogok, védjegyek

A Rendszer tartalma (ideértve kiilondsen: szdveg, illusztracié, adat, video-, audio-, képfelvétel, szoftver forraskod,
fejlesztési dokumentacio) — ide nem értve a Regisztralt Felhasznalo altal a Szolgaltatas igénybevételével a Rendszerben
rogzitett adatokat és tartalmat — a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi.

A Szolgaltato altal kifejlesztett Rendszer, mint — alapvetéen a szerzéi jogrdl szlé 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt) 1. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti - szerz6i m{ szerzdi jogi jogosultja a Szolgaltatd. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
ASZF alapjan a Rendszer - ideértve killdndsen a Rendszer részét képezd szoftver(ek) — szerzéi vagyoni jogai a
Felhasznald részére atruhazasra nem keril(nek).



A Felhasznalét a Rendszer tekintetében a hasznalati jog a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban illeti meg, e
jogosultsag nem jelent tehat hozzajarulast a Rendszerbdl letdltott anyagok (pl. a szakmai dokumentummintak: vizsgalati,
kezelési ajanlatok, beleegyezd nyilatkozatok) egyéb, kildondsen kereskedelmi céllal torténd tdbbszérdzésehez,
terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letdlthetéve) tételéhez, adatbazisban vald tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz.

A Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye, illetve a Szolgaltatoval kotott kildn megallapodas hianyaban tilos a tartalom
egészét vagy részét a Szolgaltatason kivili célbol tarolni, felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni. A Rendszer
barmely fent hivatkozott tartalmi elemének atdolgozasara csak a Szolgaltaté jogosult, a tartalmi elemeken harmadik
személy atdolgozast csak a Szolgaltaté kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval végezhet el.

A, " sz6, valamint a ,........... " abras megjeldlések a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal lajstromozott
védjegyek, amelyeknek kizarolagos jogosultia a Szolgaltaté és amely védjegyek hasznalatat kizarolag a Szolgaltatd
engedélyezheti. A védjegyek jogosulatlan hasznalata vagy azokhoz hasonld, vagy azokkal 6sszetévesztheté megjeldlés
hasznélata iparjogvédelmi, polgari, illetve blintetd jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

13. Hibabejelentés, Panaszkezelés

Regisztralt Felhasznald amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technologiai hibat észlel, panaszat az
Ugyfélszolgalaton jelentheti be. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Regisztralt Felhasznal6
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen mikaédik.. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben mertinek fel, hogy a
Regisztralt Felhasznalo a fenti kitelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Regisztralt Felhasznalé a hiba/panasz bejelentése soran koteles tartozkodni az emberi méltdsagot sérté magatartastol,
mindsithetetlen hangnemtdl, zaklatd, pocskondiazéd beszédstilustél. Amennyiben Regisztralt Felhasznalé e feltételt nem
tartjia be, a Szolgaltaté egy alkalommal irasbeli figyelmeztetést kild szdmara. A masodik alkalmat kévetéen pedig a
Szolgéltatas szlineteltetésérdl donthet.

Ha a Regisztralt Felhasznalonal felmerdilt hiba csak programkezelési, illetve egyéb nem fejlesztéi hiba vagy kérdés mertil
fel, akkor a Szolgaltatd telefonos segitséget nydjt KezelGorvos, illetve Asszisztens részére. A telefonos segitség
hétkdznapokon 8-20 dra kdzétt all a Kezeldorvos, illetve Asszisztens rendelkezésére

A telefonos iigyfélszolgalat mellett a hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben meghatérozott e-
mail cimen vagy postai uton lehetséges:

Szolgéltatdhoz benyuijtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beldl
kivizsgélja és a megkuldés formajahoz igazodd mddon irdsban valaszol. A Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések
kivizsgalasat, a beérkezést kdvetden azonnal, de legkésébb 2 munkanapon belll kdteles megkezdeni. A Szolgaltato a
bejelentett hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a miiszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén beliil kételes kijavitani.

A hibaelharitas varhato id6tartamardl, amennyiben az a 10 munkanapot meghaladja, a Szolgaltaté minden érintett
Regisztralt Felhasznalot elektronikus Uton tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon
belil — figyelembe véve a miiszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is — nem tudja a sajat érdekkorében felmertilt hibat
elharitani, a Regisztralt Felhasznald jogosult a jogviszonyat azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Szolgéltatd a hibaelharitds soran megallapitja, hogy a Regisztréalt Felhasznélé magatartasa vagy mulasztasa a
jogviszony Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, a Szolgaltatd felhivia Regisztralt Felhasznalé figyelmét a
szerzédésszegésnek 15 napon belili megszintetésére, amely hatéridé eredménytelen eltelte esetén a jogviszonyt az
ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja.

Amennyiben a Szolgaltaté a részére beérkez6, egyedi hibajelzés kivizsgalasa soran azt allapitja meg, hogy a hiba olyan
oknal fogva keletkezett, mely a Regisztralt Felhasznéldénak a Rendszer szakszer(itlen vagy rendeltetésellenes
hasznélatara vezethet vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hibaelharitassal kapcsolatban eseti dijat felszamolni.



14. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés maddja

Amennyiben a Regisztralt Felhasznalé a Szolgaltaté altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a tertiletileg illetékes
fogyasztdvédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kdvetelését — eléviilési iddn belll - birdésag elétt is érvényesitheti.
Felhasznald jogosult békeéltetd testiilethez (Budapesti Békeéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina korut 99. 1Il. 310) is
fordulni.

15. Feleldsség a Szolgaltatas igénybevétele soran
15.1 Felel6sség a Szolgaltatas igénybevétele soran

Szolgaltatd nem felel a Kezelorvos, illetve Asszisztens altal nyujtott Szolgaltatdsok soran kapott informaciok
felhasznalasabdl és/vagy fel nem hasznalasabdl eredd barmilyen karért, ezen karok vonatkozasaban az Eltv. alapjan a
Regisztralt Felhasznalo, illetve, ha kiilénbdzik, a Paciens és a Kezel6orvos, illetve Asszisztens kdzott étrejott jogviszony
keretei iranymutatok.

Szolgaltatd kizarja felelésségét valamennyi kdvetkezményi vagy kdzvetett kar esetében, ideértve az elmaradt hasznot,
bevételt (pl. munkaképesség csokkenése). A Szolgaltatd egyéb karokozasért vald felelésségét — a Ptk. 6:152 § szerinti
karokozas kivételével — 100.000,- Ft 6sszegében korlatozza.

A Weboldalon kdzzétett adatok és informaciok tajékoztato jellegliek. Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz ezen
adatok és informaciok pontossaganak és helyességének ellenérzése és fenntartasa érdekében.

Felhasznaldok és Regisztralt Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatast kizardlag sajat felelésségiikre
hasznalhatjak. Szolgaltatd jogszabalysértés észlelése esetén koteles a hatésagokkal egydttmikddni annak feltarasa
érdekében.

A Szolgaltatds hasznélata feltételezi a Regisztralt Felhasznald részérdl az internetes protokoll lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kildnos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(il§ hibakra. Szolgaltaté
nem vallal felelésséget a Regisztralt Felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségének megszegésével, hibasan vagy
hianyosan megadott adatok miatt felmer(ild karokért.

Szolgaltatd nem vallal feleldésséget a Szolgaltatas hasznalata soran fellépd mikodési, illetve tartalmi hibakért vagy
hianyossagokert, igy kiléndsen:

- mikddési hiba az internetes halézatban, amely a Weboldal akadalytalan mlikodését akadalyozza,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon,

- barmely szoftver nem megfelelé miikddése,

- béarmilyen programhiba vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Regisztralt Felhasznal6 koteles alkalmazni azokat az eszkdzoket, melyekkel megvédheti a szamitdgépén tarolt adatait
a behatoloktdl.

Regisztralt Felhasznal6 koteles tajekoztatni Szolgaltatot a Weboldalon kozzetett olyan tartalom esetén, mely jogszabalyba
vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkozik, vagy amelynek valdsaggal ellentétes voltarél Regisztralt Felhasznald
tudomassal bir. Az értesités elmaradasabél eredd karért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Regisztralt Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Weboldal tartalmat el6zetes értesités
nélkil megvaltoztassa, a feliletét modositsa.

15.2 Szolgaltato feleléssége
KezelBorvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast kizarélag a sajat felelésségére hasznalhatja, és a

Szolgaltatd kizar minden felelésséget Szolgaltatas hasznalata soran tanusitott magatartasért. A Szolgaltatason keresztil
végzett barmely tevékenységéért, a kiallitott iratok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgalé egyes



egészségligyi események valodisagaért a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséggel nem tartozik, ezen dokumentumok
helyességének teljes korl ellenérzése mindenkor Regisztralt Felhasznalok kizardlagos feleldssége és kotelessége.

KezelBorvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato kételes teljes mértékben egylttmiikddni az eljard
hatdsagokkal, KezelGorvos, illetve Asszisztens altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kilondsen —
de nem kizarélagosan — kételes a hatdsag megkeresése esetén KezelGorvosrdl, illetve Asszisztensrdl, valamint az altala
hasznalt Szolgaltatasrél adatot szolgaltatni.

A Szolgéltato nem vallal feleldsséget semmilyen kdzvetett vagy kozvetlen karért (beleértve, de nem kizarélagosan az
alabbiakat: adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti tevékenység félbeszakadasa, barmely anyagi veszteség,
kdvetkezmény karok), mely a Szolgaltatas hasznalatabdl vagy esetleges akadalyozott mikddésébdl, illetve a Szolgaltatas
igénybevételébdl ered, nem érintve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.

Kezel8orvos, illetve Asszisztens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato felelésségének megallapitasa esetén az esetleges
kartérités mértéke nem haladhatja meg a 100.000,- Ft 6sszegét.

A Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan,
amire nincs kdzvetlen befolyasa.

Az informatikai rendszerek komplex természetébdl adoddan, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, hogy a
Szolgéltatas hibamentesen és zavartalanul mikédik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkozzel
kompatibilis. A biztonsagos Uizemelés érdekében fontos, hogy Kezeléorvos, illetve Asszisztens a hasznélat megkezdése
elétt és a Szolgaltatas igénybevétele soran valamennyi elérhetd tajékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitast
és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szolgaltatas kielégiti a
KezelBorvos, illetve Asszisztens barmely belsd folyamatai altal tAmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek
KezelBorvos, illetve Asszisztens valamennyi felhasznéléi elvarasanak. A Szolgéaltatassal kapcsolatos egyedi igények és
elvarasok esetén kizarélag kilén megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet6ség egyedi
fejlesztések megrendelésére.

16. Egyéb rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog irdnyado és a jelen szerzédés a magyar birdsagok kizarolag joghatoésaga
ala esik.

A szerz6déskotés nyelve magyar.
Felek a szerz6désbdl eredd vitaik rendezését, elsédlegesen egyeztetés Utjan kotelesek megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen
ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét.

17. A Szolgaltato elérhetésége

Urosystem Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.

telefon: + 36 30 979 0490

e-mail: mail@urosystem.com

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
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